
Metodologie 
practică pentru 
învățarea la 
locul de muncă
 

conține „Ghid rapid de utilizare” 



GLOSAR
Uceniciile sunt instruiri la locul de 
muncă, care fac parte din educația 
și formarea profesională (EFP), care 
combină formal perioade de expe-
riență de muncă practică la un loc 
de muncă cu perioade de educație 
teoretică / practică urmate într-o 
școală sau un centru de formare, 
prin a căror finalizare se obțin ca- 
lificări recunoscute la nivel național.

Stagiile sunt oportunități de învățare 
bazate pe muncă, care au loc fie ca 
parte a educației formale (ca stagiar 
cu statut de student), fie în afara 
educației formale (după absolvire), 
în care o persoană petrece o perio-
adă de timp într-o întreprindere sau 
organizație pentru a dobândi com-
petențe specifice cerute de piața 
muncii. 

Învățarea la locul de muncă este 
o strategie educațională care oferă 
studenților experiențe de muncă din 
viața reală, în care pot aplica abi- 
lități academice și tehnice și își pot 
dezvolta angajabilitatea. În funcție 
de țară și de tipul de acord între 
student și companie, acesta poate 
fi un stagiu de practică, ucenicie, 
mentorat etc.



 
Acest manual este menit să ghideze IMM-urile, cursanții și formatorii să utilizeze 
eficient platforma de învățare electronică a proiectului Erasmus + iNduce 4.0 în 
vederea dezvoltării abilităților profesionale care sunt imperios necesare pentru 
a sprijini creșterea IMM-urilor europene în domeniul Industriei 4.0.

IMM-urile trebuie să-și asume provocarea și oportunitățile învățării electronice 
precum și a noilor tehnologii de învățare aferente. 

Pentru a face acest lucru, IMM-urile trebuie să depășească unele obstacole 
majore, cum ar fi:

•	 problema resurselor limitate pe care se pot baza comparativ cu marile 
companii;

•	 reticența angajaților IMM-urilor în ceea ce privește e-learning și noile 
tehnologii. 

iNduce 4.0 a fost dezvoltat cu scopul de a oferi IMM-urilor o pregătire accesibilă 
și flexibilă, care poate fi ajustată și adaptată la nevoile lor specifice. Platforma 
iNduce 4.0 e-learning poate fi abordată în diferite moduri, în funcție de nevoile 
specifice ale utilizatorului. În plus, permite managerilor și IMM-urilor să adap- 
teze propriilor necesități noile instrumente și metodologii de învățarea electro- 
nică propusee.

Acest manual intenționează să ofere o metodologie și o orientare practică pentru 
IMM-uri, care au ocazia să fosească și să profite la maximum de instruirea 
iNduce 4.0. 

Este structurat în jurul a cinci întrebări simple:

I.   Ce este instruirea iNduce 4.0? 
II.  De ce a fost dezvoltată? 
III. Cine va beneficia de aceasta? 
IV. Cum poate fi folosită în beneficiul utilizatorilor săi? 
V.  Unde va fi utilizată și ce adaptări specifice la contextele  
     naționale și locale sunt necesare?

 
Dar mai întâi, să începem cu „Ghidul rapid al uti l izatoru-
lu i”  aferent platformei de învățare electronică iNduce 4.0.  
Cum vă autentificați / creați contul? Cum accesați modulele? Cum vă puteți  
monitoriza progresul? și în final, ce puteți face cu opțiunile profilului de utilizator?



iNduce 4.0 instruire online  
GHID RAPID PENTRU UTILIZATOR

http://training.induce-project.eu/

CUM VĂ CONECTAȚI / SĂ VĂ CREAȚI UN CONT NOU?
Logare

Acreditiv

Înregistrare pentru 
utilizatori noi

PAGINA PRINCIPALĂ

PAGINA DE CONECTARE



PAGINA DE ÎNREGISTRARE



CUM VĂ ÎNREGISTRAȚI LA UN CURS DE INSTRUIRE?

După înregistrare, trebuie să alegeți un curs de pregătire pentru a vă înscrie și 
apoi să începeți să studiați.
Mai întâi ar trebui să selectați limba dvs.: engleză, română, bulgară, germană, 
greacă sau portugheză.

HOME PAGE

Selectați limba dvs. aici

Apoi faceți clic pe „Curs online”

PAGINA PRINCIPALĂ



Fiecare din cele 4 module cuprinde:
	 - Descriere și rezultate
	 - Subsecțiuni
	 - Concluzii
	 - Materialul în format pdf pentru descărcare
	 - Întrebări de testare

PAGINA CURSULUI DE INSTRUIRE

Aceste pătrate arată 
ce ați studiat până 
acum 

Faceți clic aici pentru a  
fi redirecționat automat

Și în final, vă înscrieți la cursul de formare făcând clic pe „Înscrieți-mă”

CUM SE VERIFICĂ PROGRESUL ÎN FINALIZARE?



De asemenea, puteți verifica progresul dvs. făcând clic pe „Modul de curs”. 

PAGINA CURSULUI DE INSTRUIRE

Faceți clic pe „Bloc de curs”

Acesta vă va arăta o imagine de ansamblu asupra progresului finalizat.

Puteți face clic pe „mai multe detalii” pentru ... mai multe detalii despre progre-
sul finalizat.

„Progresul finalizării”

Faceți clic pe „Mai multe detalii”

PAGINA PROGRESULUI DETALIAT DE COMPLETARE

PAGINA CURSULUI DE INSTRUIRE



PROFILUL UTILIZATORULUI: CE PUTEȚI FACE?
Profilul utilizatorului

Când faceți clic pe săgeata mică de lângă poza de profil, aceasta va afișa: 

•	 Tabloul de bord: afișează cursurile la care v-ați înscris.
•	 Profil: setări ale profilului. De asemenea, aici puteți să „contactați ofițerul 

de confidențialitate” și să „solicitați datele dvs. salvate”.
•	 Mesaje: puteți schimba (trimite / primi) mesaje cu alți participanți și  

profesori.
•	 Preferințe: schimbați parola, limba preferată etc.

MULȚUMESC



I. Ce este iNduce 4.0?

Structura și conținutul platformei 
de e-learning



	

iNduce 4.0 

Modulul 1: Introducere în Industria 4.0

1.1.	 Conceptul de Industrie 4.0 
1.2.	 Care sunt beneficiile pentru IMM-uri? 
		  > Concluzii Modulul 1

Modulul 2: Soluții pentru medii de producție inteligente 
în sectorul de producție 

2.1.	 Învățarea automată și comunicarea dintre mașină și mașină  
	 (M2M) în producția inteligentă
2.2.	 Aplicarea sistemelor fizice cibernetice (CPS - Cyber-Phys- 
	 ical-Systems) / Internetului obiectelor (IoT – Internet of  
	 Things) în producția inteligentă
2.3.	 Utilizarea printării 3D în producția inteligentă
2.4.	 Utilizarea big data și cloud computing în producția inteli- 
	 gentă
		  > Concluzii Modulul 2

Modulul 3: Robotica inteligentă 

3.1.	 Introducere în robotica industrială inteligentă
3.2.	 Roboți industriali colaborativi
3.3.	 Roboți mobili și aplicațiile lor
		  > Concluzii Modulul 3

Modulul 4: Aplicarea CPS / IoT în lanțul de procese

4.1.	 Rețeaua verticală a sistemelor inteligente de producție
4.2.	 Integrarea orizontală printr-o nouă generație de rețele  
	 globale de lanțuri de valori
4.3.	 Accelerarea prin tehnologii exponențiale
		  > Concluzii Modulul 4



Modulul 1: Introducere în Industria 4.0 

Acest modul își propune să ofere o perspectivă asupra conceptului de Indus-
trie 4.0, folosit pe scară largă cu referire la cea de-a 4-a Revoluție Industrială 
sau Revoluția Digitală în Industrie. Industria 4.0 se caracterizează prin conver-
gența tehnologiilor digitale avansate care transformă procesele de producție și 
modelele de afaceri din domenii industriale diferite, prin integrarea de sisteme 
fizice-cibernetice (CPS), Internetul lucrurilor (IoT), inteligență artificială (AI), 
cloud și calcul cognitiv, robotică inteligentă, realitate virtuală și augmentată, 
Internetul serviciilor (IoS). Principiul pe care se fundamentează Industria 4.0, 
în cadrul căreia fabricile au adoptat eticheta de „inteligente”, se bazează pe 
interconectarea mașinilor cu produsele, dispozitivele și sistemele inteligente, 
prin care producătorii creează rețele inteligente, care se pot controla reciproc 
pe întreg parcursul lanțului valoric, de la aprovizionarea cu produse și servicii, 
până la producție și distribuție.

Modulul 2: Soluții pentru medii de producție inteligente în sectorul 
de producție

•	 Învățarea automată și comunicarea dintre mașină și mașină (M2M) în pro-
ducția inteligentă: Această secțiune prezintă o introducere extinsă privind 
tehnicile de învățare automată și tehnicile de comunicare mașină către 
mașină. Este prezentată știința de a face computerele să acționeze fără 
să fie programate în mod explicit, sunt oferite informații și perspective de-
spre soluțiile de comunicare mașină-către-mașină (M2M) și se analizează 
valoarea lor în producția inteligentă.

•	 Aplicarea sistemelor fizice cibernetice (CPS - Cyber-Physical-Systems) 
/ Internetului obiectelor (IoT – Internet of Things) în producția inteligentă: 
Această secțiune se referă la proiectarea și analiza sistemelor fizice ciber-
netice - sisteme de calcul informatic care sunt integrate cu procesele fizice. 
Se face o introducere în principiile, instrumentele, modelele și procesele 
implicate în dezvoltarea sistemelor fizice cibernetice pentru companiile de 
producție. Implementarea senzorilor IIoT / IoT în cadrul operațiunilor de 
fabricație, automatizarea proceselor și analiza avansată reprezintă princi-
palele subiecte din această secțiune.

•	 Utilizarea printării 3D în producția inteligentă: Acest modul oferă o prez-
entare generală a printării 3D, clasificarea tehnologiilor de printare 3D și 
descrierea celor mai comune tehnologii de printare 3D: Modelarea prin ex-
trudare (FDM), Stereolitografierea și Expunerea digitală a luminii (SLL și 
DLP), Sinterizarea laser selectivă (SLS,) Pulverizarea cu materiale (Pul-
verizarea cu lianți, Imprimarea cu metale și Fasciculele de electroni). Este 
prezentată o imagine de ansamblu a industriei de printare 3D, precum și 
beneficiile printării 3D și rolurile jucate de printarea 3D în procesul de fab-
ricație.

•	 Utilizarea big data și cloud computing în producția inteligentă: Acest modul 
explică ce este big data și cloud computing, precum și relația dintre ele. Se 
explică creșterea uimitoare a datelor mari, modul în care funcționează și 
modul în care se transformă industria, cu exemple din domeniul producției, 
al transportului, al gestionării lanțului de aprovizionare și al logisticii. Se 
discută despre colectarea datelor, transportul, prelucrarea prealabilă, sto-
carea și obstacolele în dezvoltarea aplicațiilor big data. Câteva aplicații ale 
datelor mari în întreprinderi sunt prezentate în studiile de caz din industria 
siderurgică, industria automobilelor și industria electrică.



Modulul 3: Robotica inteligentă

•	 Introducere în robotica industrială inteligentă: Această secțiune este o parte 
introductivă a modulului privind robotica inteligentă. Aici sunt prezentate 
cunoștințe generale despre roboți, unele informații istorice din perioada de 
început a roboticii, explicații despre ce sunt roboții și care este locul lor.

•	 Roboți industriali - programare și aplicații: Roboții joacă un rol important în 
industria modernă de producție. Numărul de roboți industriali multifuncțiali 
dezvoltați de firmele din Industria 4.0 crește foarte rapid în ultimii ani. O 
trăsătură esențială a Industriei 4.0 o constituie metodele autonome de pro-
ducție susținute de roboți care pot îndeplini sarcinile în mod inteligent, cu 
accent pe siguranță, flexibilitate, versatilitate și colaborare. Fără a fi nevoie 
să se izoleze zona de lucru, integrarea sa în spațiile de lucru umane devine 
mai economică și mai productivă și deschide multe aplicații posibile în in-
dustrii. Această secțiune oferă o imagine de ansamblu a roboților industriali 
colaborativi.

•	 Roboți mobili și aplicațiile lor: Roboții mobili sunt mașini automate capabile 
să se deplaseze în orice mediu. Ei sunt utilizați în cercetare, monitoriza-
re, monitorizarea la distanță și multe alte aplicații. Această secțiune oferă 
o scurtă introducere în robotica mobilă și câteva exemple de aplicații ale 
acestora.

Modulul 4: Aplicarea CPS / IoT în lanțul de procese

•	 Rețeaua verticală a sistemelor inteligente de producție: În aceasă secțiune 
se pune accentul pe crearea de rețele verticale de sisteme de producție in-
teligente. Prin intermediul rețelelor verticale ale sistemelor fizice cibernetice 
ale fabricii inteligente, sunt abordate rapid modificările în stocuri sau cereri 
sau chiar defectele în echipamente. Atât managementul producției cât și 
întreținerea fabricii pot fi organizate automat și independent una de alta. 
Cu virtualizarea în timp real a tuturor lucrurilor din fabrică, piesele și echi-
pamentele pot fi localizate oriunde și fluxurile de lucru sunt auto-organizate 
pentru o eficiență optimă.

•	 Integrarea orizontală printr-o nouă generație de rețele globale de lanțuri de 
valori: În această secțiune se prezintă integrarea pe orizontală printr-o nouă 
generație de rețele globale de lanțuri de valori. Integrarea orizontală aduce 
eficiența rețelei către alte organizații externe, cum ar fi subcontractanții, 
furnizorii, furnizorii de servicii logistice, punctele de distribuție și clienții. Pe 
măsură ce produsele devin mult mai integrate în Internetul obiectelor, prin 
intermediul tehnologiilor electronice încorporate și al tehnologiilor de comu-
nicare, legătura cu producătorul este menținută pe tot parcursul ciclului său 
de viață. 

•	 Accelerarea prin tehnologii exponențiale: În această secțiune se prezintă 
tehnologiile exponențiale, care constituie o caracteristică majoră a Indus-
triei 4.0 și care servește ca un catalizator pentru îmbunătățirea procesului 
de fabricație. Aceste tehnologii evoluează și permit schimbarea într-un ritm 
accelerat, iar inovarea prin tehnologii exponențiale poate ajuta producătorii 
să se dezvolte mai repede, să fie mai flexibil și să acceseze noi forme de 
valoare.



II. De ce a fost  
dezvoltat iNduce 4.0?



Structura cursurilor de învățare electronică iNduce 4.0 este rezultatul unui 
sondaj amplu realizat pe două grupuri țintă: IMM-uri de producție și furnizori de 
formare profesională / instructori / consultanți.

Sondajul a fost realizat în perioada cuprinsă între noiembrie 2017 și ianuarie 
2018, în 6 țări europene: România, Polonia, Portugalia, Germania, Bulgaria și 
Cipru.

În total, la sondaj au participat 117 IMM-uri și 77 de furnizori de educație pro-
fesională.

Pe baza rezultatelor sondajului, cursul de pregătire iNduce 4.0 a fost dezvoltat 
pe următoarele puncte cheie:

•	 IMM-urile cunosc mai bine conceptul industriei decât reprezentanții  
furnizorilor de educație profesională.

•	 Un pachet cuprinzător de materiale de instruire ar fi extrem de apreciat, 
punând accentul pe modulul 1 „Introducere în industria 4.0” și pe modulul 2 
„Soluții pentru medii de producție inteligente în sectorul de fabricație”.

•	 Doar una sau două abilități nu sunt suficiente atunci când vine vorba de  
Industria 4.0, fiind nevoie de un complex de abilități. Metodologia  
iNduce 4.0 trebuie să abordeze cât mai multe abilități cu accent pe abilități 
complexe de rezolvare a problemelor, abilități tehnice și abilități de sistem.

•	 Cursul de pregătire iNduce 4.0 trebuie să fie mai mult axat pe practică, cu 
opțiunea de a fi adaptat la un mod diferit de predare, cum ar fi: formarea la 
locul de muncă, învățarea combinată, cursurile online.

•	 Portalul educațional pe care sunt disponibile cursul și metodologia  
iNduce 4.0 trebuie să aibe teste interactive de evaluare, opțiunea de a  
descărca fișierele și forumuri de discuții.

Constatări importante despre învățarea la locul de muncă (ÎLM) 
care au ieșit din sondaj:

•	 Puține dintre organizațiile EFP participante care prestează programe de 
formare în cadrul companiilor oferă instruiri legate de Industria 4.0. Aceas-
ta se poate explica prin faptul că subiectul este nou, iar organizațiile EFP 
încă nu au reușit să dezvolte cursuri și nu sunt suficient de familiarizate cu 
acestă tematică. Alte motive sunt, de asemenea, legate de lipsa resurselor 
informaționale, cererea / interesul scăzut pentru serviciul educațional, reti-
cența angajatorilor și a angajaților în a face față acestei noi tematici.

•	 În comparație, IMM-urile au evidențiat două obstacole diferite în aplicarea 
programelor ÎLM pentru noi angajați / studenți: lipsa de timp și resurse, 
lipsa materialelor teoretice care să se combine cu elemente practice, regle-
mentările legale.

•	 Nivelul de conștientizare pe această temă, combinat cu lipsa resurselor in-
formaționale dar și a materialelor teoretice și practice, evidențiate de IMM-
uri și părțile interesate din formarea profesională ca obstacole în calea or-
ganizării ÎLM, confirmă importanța proiectului și necesitatea unor astfel de 
materiale și cursuri.



III. Cine va beneficia 
de iNduce 4.0?



Toate nivelurile IMM-urilor vor beneficia de cursul de pregătire iNduce 4.0.

Managerii IMM-urilor trebuie să fie informați despre noile tehnologii care pot fi 
aplicate în companiile lor pentru a supraviețui și pentru a se dezvolta pe o piață 
competitivă. Dobândirea de competențe și cunoștințe în Industria 4.0 poate fi 
cheia succesului unei afaceri. Acest lucru poate fi obținut în mai multe moduri 
eficiente, inclusiv învățarea la locul de muncă (ÎLM) folosind platforma de în-
vățare electronică iNduce 4.0.

Modernizarea către Industria 4.0: beneficiile și oportunitățile sale

•	 Productivitate crescută
•	 Managementul riscului îmbunătățit
•	 Urmărire, monitorizare, automatizare în timp real
•	 Previzibilitate îmbunătățită a informațiilor și acțiunilor
•	 Tehnologie optimizată prin convergența tehnologiei informației (TI) și a teh-

nologiei operaționale (TO)
•	 Întreținerea la distanță și predictivă a mașinilor
•	 Operații optimizate ale mașinilor
•	 Monitorizarea energiei și a mediului și gestionarea la distanță
•	 Operații de sine stătătoare - automatizarea proceselor robotizate bazate pe 

învățarea automată a mașinilor.

Beneficiile instruirii folosind platforma de învățare electronică 
iNduce 4.0

Avantaje pentru 
instruit:

•	 Dezvoltarea simultană a  
învățării la locul de muncă și 
a abilităților legate de muncă.

•	 Exploatarea locului de muncă 
ca resursă de învățare.

•	 Utilizarea cunoștințelor  
existente activate ca  
fundament pentru cunoștințe 
noi.

Beneficii pentru  
angajator:

•	 Flexibililate, adaptată nevoilor 
lor.

•	 Poate duce la îmbunătățirea 
performanței și productivității 
forței de muncă.

•	 Crește motivația angajaților - 
o retenție mai mare a  
personalului.

•	 Completează deficiențele de 
competențe.

•	 Învățarea la locul de muncă 
- timp restrâns de părăsire a 
locului de muncă, întrerupere 
minimă.



IV. Cum poate fi folosit 
iNduce 4.0 în avantajul 
utilizatorilor săi?



Induce 4.0 poate fi folosit în avantajul utilizatorilor săi datorită flexibilității sale, 
care permite o adaptare personalizată a instrumentelor sale de învățare la ne- 
voile specifice ale fiecărui utilizator. 

Este important să subliniem că, deși învățarea electronică prezintă multe avan-
taje, nu este scutită de unele neajunsuri. Cea mai eficientă metodă de a mi- 
nimiza nejusnsurile este de a recurge la învățarea combinată: beneficierea la 
maximum de o platformă electronică, cum este iNduce 4.0, prin combinarea 
formării online și instruirea față în față. (sursa: „Utilizarea învățării electronice 
în educația și formarea profesională (EFP): sistematizarea abordărilor teoret-
ice existente” de Vera Belaya - 2018). Prin urmare, este foarte recomandat să 
completați învățarea individuală oferită de platforma electronică cu momentele 
în care stagiarul este instruit de un instructor sau un facilitator prin instruirea 
într-un mediu de învățare fizică în care relaționează atât cu colegii, cât și cu alte 
persoane experimentate.  

Există mai multe motive pentru care managerii de IMM-uri ar putea și ar trebui 
să opteze pentru utilizarea învățării la locul de muncă:

Trebuie știut:

După ce v-ați conectat la platformă, puteți începe cu 
oricare dintre modulele disponibile pe iNduce 4.0.
De asemenea, puteți descărca conținutul în format PDF 
(capitole, studii de caz și teste de evaluare), în scopuri 
de învățare sau de predare. 
		   
	 RECOMANDARE: ÎNCEPEȚI CU MODULUL 1

•	 ÎLM poate avea un impact pozitiv asupra companiei
•	 ÎLM poate îmbunătăți reputația companiei
•	 ÎLM poate crește încrederea echipei prin perfecțion-

are
•	 ÎLM poate crea oportunități pentru parteneriate 

public-privat

„72% dintre întreprinderile mici și mijlocii afirmă că 
șansa de a instrui potențiali viitori angajați este motivul 
principal pentru care oferă stagii.”
Comisia Europeană, 2013



Atunci când optează pentru învățare la locul de muncă prin platforma  
iNduce 4.0, managerul trebuie să personalizeze și să ajusteze printr-o serie de 
pași instrumentele de învățare la profilul și nevoile specifice ale întreprinderii. 

În primul rând, managerul trebuie să parcurgă toate modulele disponibile din 
platformă pentru a le selecta pe cele necesare companiei.

Astfel, întrebările cruciale pe care trebuie să și le pună sunt:

Răspunzând la aceste întrebări, managerul începe să identifice deficiențele  
potențiale sau întârzierea referitoare la obiectivele specifice de producție 
ale companiei. Pe această bază, nivelul managerial poate defini cele mai  
convenabile investiții de efectuat.

Este important să subliniem faptul că în epoca TI, cele mai profitabile investiții 
nu sunt neapărat cele în mașini și tehnologii, ci mai degrabă cele care formează 
și perfecționează resursele umane implicate în procesul de producție.

O prezentare preliminară a tuturor modulelor disponibile nu este desigur  
necesară doar din partea managerilor IMM-urilor, ci și a furnizorilor EFP. Aceștia 
din urmă trebuie să parcurgă tot cursul iNduce 4.0, dar într-o perspectivă ușor 
diferită: accentul lor ar trebui să fie pe îmbunătățirea cunoștințelor cursanților  
într-un domeniu specific și / sau pe subiecte specifice care fac parte din pro-
grama stabilită.

Furnizorii de educație profesională trebuie să cunoască bine conținutul platfor-
mei pentru a putea să-i selecteze mai bine în funcție de obiectivele specifice ale 
pregătirii pe care trebuie să le ofere. 

•	 Ce tehnologii și abilități sunt utilizate în prezent pentru a 
conduce operațiunile zilnice ale companiei?

•	 Ce tehnologii ar trebui sau ar putea fi actualizate?
•	 Ce abilități trebuie îmbunătățite pentru a atinge mai bine 

obiectivele vizate?
•	 Ce abilități și tehnologii sunt esențiale pentru a investi în 

ele în vederea ajungerii din urmă a concurenților?



Managerii IMM-urilor știu că trebuie să țină pasul cu cele mai noi inovații și 
tehnologii dacă doresc să existe și să prospere pe o piață globală competitivă. 
Aceștia trebuie să își dezvolte propriile competențe și cunoștințe în Industria 4.0 
și să se asigure că forța de muncă actuală și viitoare este la zi pentru a avea 
succes.

Managerii IMM-urilor trebuie să își pună aceste întrebări înainte de a lua în con-
siderare chiar și angajații lor și propria lor pregătire în Industria 4.0: 

Prin flexibilitatea sa în termeni de timp și costuri, ÎLM / ucenicia care utilizează 
o platformă de învățare electronică poate fi o soluție adecvată pentru a sa- 
tisface cerințele de formare ale IMM-urilor. Decizia de a se implica în formare 
folosind e-learning depinde de nevoile identificate printr-o „Analiză a nevoilor 
cursanților”.

Acest lucru poate fi realizat chiar de managerii de IMM-uri, dar și de furnizorii de 
EFP în pregătirea cursurilor de instruire destinate angajaților IMM-urilor.

Scopul 
instruirii

Obiective 
măsurabile

Identificarea 
nevoilor

Măsurarea 
potențialului 
și identificarea 
lacunelor

Evaluarea rezu-
ltatelor instruirii

De ce am nevoie ca angajații mei să afle mai multe 
despre Industria 4.0?

Ce rezultate măsurabile sunt dorite în timp?

Ce competențe sunt necesare pentru a avea succes 
acum și în viitor?

Care sunt oportunitățile / provocările?

Cum au fost îndeplinite obiectivele definite?

A - Linii directoare pentru managerii de IMM-uri / consultanți 
/ furnizori EFP



„Analiza nevoilor de învățare”
Analiza nevoilor de învățare oferă prilejul de a reflecta asupra abilităților / 
cunoștințelor pe care trebuie să le aveți pentru a avea succes, a competențelor 
/ cunoștințelor pe care le aveți deja și ale competențelor / cunoștințelor pe care 
trebuie să le dezvoltați.

Sarcină / abilitate 
/ cunoștințe

Așteptările  
managerului

Lacune 
identificate în  

învățare / înțelegere

Experiența și 
instruirea  
anterioară

Cum se va realiza 
acest lucru

Ce sarcină sau abilitate trebuie să cunoască angajatul pentru a-și  
îndeplini rolul în mod eficient? Are angajatul cunoștințe despre acest 
subiect? Aceasta ar putea varia de la o înțelegere a unui anumit  
subiect, până la probleme mai complexe care necesită instruire, 
coaching etc.

Analiza nevoilor de învățare (ANÎ) este o revizuire a cerințelor de învățare și dezvol-
tare care este concepută pentru a sprijini dezvoltarea individuală, în echipă și orga-
nizațională. Este un instrument de dezvoltare recunoscut care evaluează abilitățile, 
cunoștințele și comportamentele unui angajat pentru a răspunde cerințelor organi-
zaționale, împreună cu o evaluare a oricăror lipsuri actuale sau anticipate în învățare. 
Prin urmare, obiectivul exercițiului este de a elimina orice lacună evidențiată prin 
adoptarea diferitelor metode de suport și dezvoltare. 
(Sursa: http://www.ucl.ac.uk/hr/od/resources/learning%20NeedsAnalysisFramework.pdf)

Cum va fi evaluat 
acest lucru

Formular de analiză a nevoilor de învățare (ANÎ)

Ce este necesar să cunoască angajatul pentru ca echipa / organizația 
să funcționeze eficient? Îndeplinește obiectivele organizaționale? Este 
un obiectiv realist și realizabil?

Ce știe deja angajatul? Cu cât timp în urmă a avut experiențe ante-
rioare sau pregătire pe o anumită problemă? Mai este relevant? Au 
existat schimbări în legislație, proceduri, cultură etc.?

Recunoaște angajatul acele lipsuri? Ce este necesar pentru a atinge 
competența în acea abilitate / sarcină?

Ar putea exista modalități alternative de învățare în loc de trimiterea 
la un curs?

Ce procese există pentru a se asigura că a fost realizat, cum se va 
măsura, care este graficul de timp?



Un program eficient ÎLM / ucenicie instituit de managerii de IMM-uri și furnizorii 
de educație profesională impune ca aceștia să se angajeze să adopte standar-
dele de calitate și codul de conduită impus la nivel național, precum și a celor 
menționate în „Carta europeană a calității în materie de practică și ucenicie”.

Ghidarea spre calitatea ÎLM

Înainte de ucenicie / stagiu

Evaluare

Relaţii

Program 
structurat

Recrutare 
eficientă

•	 Evaluarea competențelor: care sunt abilitățile necesare  
companiei? Trebuie consultate diferite departamente ale  
companiei pentru a identifica anumite domenii de activitate la care 
un stagiar ar putea contribui.

•	 De câți stagiari are nevoie compania?

B - Program complet de ucenicie bazat pe cursul iNduce 4.0 
care va servi drept instrument

•	 Abordarea institutelor de învățământ (universități, școli tehnice, 
centre de instruire și alte facilități de învățământ) care vă pot  
furniza lucrători dotați cu abilitățile necesare.

	 > Acest lucru poate crea o punte solidă de competențe între  
	 companie și institutele de învățământ 

Un program clar definit va asigura că ucenicia / stagiul în companie 
este valoros și va contribui la atragerea de tineri talentați. 
Programul trebuie să asigure că:
•	 Stagiarul are obiective clare, de învățare scrisă, care trebuie atinse.
•	 Stagiarului i se oferă posibilitatea de a explora diferite  

compartimente ale companiei.
•	 Stagiarului i se oferă o instruire planificată și structurată folosind 

iNduce 4.0 la fața locului: un echilibru optim de învățare „abstract 
/ concret”.

•	 Stagiarului i se oferă o serie de sarcini pentru a asigura  
dezvoltarea diferitelor abilităților prevăzute în program.

•	 Stagiarului i se oferă posibilitatea de a învăța de la alți angajați.
•	 Stagiarul are întâlniri periodice cu un supevizor pentru a  

monitoriza progresul.

Un proces de recrutare bine pregătit nu numai că vă va duce la eco- 
nomie de timp, dar va crește și garanția de a angaja persoana potrivită 
în companie. 
•	 Creați o descriere clară a postului, inclusiv abilitățile și compe-

tențele de care are nevoie compania.
•	 Documentând în fișa postului că există instruiri interne pe te- 

matica Industria 4.0, va atrage oameni motivați dornici să-și îm-
bunătățească abilitățile.

•	 Asigurați-vă că durata uceniciei / stagiului și detaliile despre remu-
nerare / rambursare sunt clar indicate.

•	 Oferiți întotdeauna feedback persoanelor intervievate, astfel încât 
să își poată îmbunătăți abilitățile de interviu. Acest lucru va crea o 
imagine pozitivă în jurul companiei către tineri talentați.



 
În timpul uceniciei / stagiului

Supraveghere

Este esențial ca stagiarul să aibă o experiență pozitivă în companie. 
Pentru aceasta, iată o listă de verificare pentru primele sale zile în 
companie: 
•	 O prezentare completă a companiei, a valorilor și misiunilor sale, 

precum și a întregului personal
•	 Un tur al facilităților
•	 Furnizarea de informații relevante despre sănătate și securitate
•	 Înmânarea unei copii a regulilor de lucru și a Codului de conduită
•	 Informarea cu privire la canalele de reclamații disponibile
•	 Parcurgerea obiectivelor dorite de învățare, precum și a sarcinilor 

și a îndatoririlor menționate în fișa postului
•	 Planificarea instruirii (iNduce 4.0) de-a lungul perioadei petrecută 

în companie

Este important ca stagiarul să aibă supraveghetori care sunt  
instruiți referitor la responsabilitățile lor. Acest lucru asigură că  
stagiarul se simte susținut și face parte dintr-un proces de învățare 
efectiv, în timp ce compania profită la maximum de abilitățile și timpul 
său: 
•	 Stabilirea de evaluări lunare pentru examinarea progresului și a 

satisfacției
•	 Stabilirea unei evaluări la jumătatea perioadei pentru a cuantifica 

progresul în raport cu obiectivele documentate ale învățării

Posibilitatea parcurgerii cursurilor de pregătire internă îmbunătățește 
abilitățile profesionale ale stagiarilor. Instruirea în Industria 4.0 nu este 
esențială numai pentru viitorul carierei lor, ci și pentru companie: 
•	 Este important să se parcurgă iNduce 4.0 pentru a selecta module 

relevante atât pentru stagiar, cât și pentru companie
•	 O pregătire bună trebuie să fie bine echilibrată între studierea  

„rezumatelor” și aplicarea lor la fața locului.
•	 A avea un instructor profesionist este desigur ideal, dar poate 

fi costisitor. Alternativa ar fi un instructor intern (de exemplu,  
supervizorul stagiarului) care deține abilități pedagogice.

	
> Nu uitați să oferiți alte cursuri de instruire pe alte teme de resurse 
umane, finanțe, securitate etc.
> Evident, instruirile sunt destinate tuturor angajaților: compania  
trebuie să se asigure că toți angajații își îmbunătățesc cunoștințele 
și abilitățile și să învețe altele noi prin livrarea de sesiuni de formare  
periodică (intern, în centre de instruire, online prin e-learning etc.)

Acordarea unei compensații corecte pentru stagiari înseamnă:
•	 Absența discriminării față de tineri
•	 Stimulente pentru motivare și angajament la locul de muncă
•	 Includerea în personalul companiei, nu doar ca forță de muncă 

ieftină / gratuită
> A fii un exemplu marcant de responsabilitate socială corporativă

Listă de  
verificare 

introductivă

Instruire

Compensare



 
La sfârșitul uceniciei / stagiului

Evaluare

Este foarte recomandat pentru companie să efectueze stagiarului o 
prezentare la sfârșitul stagiului / uceniciei:
•	 Ce au făcut
•	 Ce au învățat

Evaluarea stagiului / uceniciei ar trebui să includă: 
•	 Cât de bine sunt îndeplinite obiectivele de învățare?
•	 Ce proiecte au fost finalizate sau la care s-a contribuit?
•	 Ce cunoștințe și abilități fac ca stagiarul să fie mai pregătit pentru 

piața muncii?
•	 Ce domenii de îmbunătățire au fost identificate în ceea ce privește 

procesul ÎLM?

> Discuții importante care trebuie avute: 
•	 Dacă constituie o opțiune, discutați posibilitățile stagiarului de a 

rămâne în companie ca angajat permanent
•	 Feedback de la stagiar către supervizor. Supervizorul și compania 

în general pot învăța de la stagiar

> Compania ar trebui să ofere stagiarului o scrisoare de apreciere 
sau o certificare scrisă. Aceste documente sunt foarte valoroase în 
viitoarele aplicații de muncă

Revizuirea 
învățării



V. Unde va fi  
utilizată ÎLM și ce 
adaptări specifice la 
contextele naționale și 
locale sunt necesare?



Programele ÎLM / uceniciei și învățarea electronică sunt considerate în multe 
țări ca fiind doi dintre factorii motori globali pentru dezvoltarea educației și  
economiei. Cu toate acestea, condițiile pentru ÎLM variază de la o țară la alta. 

Există diferențe relevante în aplicarea ÎLM chiar și în cadrul Uniunii Europene.

Cadrul legal pentru reglementarea ÎLM / uceniciei poate fi foarte diferit de la o 
țară europeană la alta. Guvernele și factorii de decizie depun eforturi în mod 
constant pentru îmbunătățirea reglementărilor în sistemele lor de învățământ 
/ educație profesională pentru a crește angajamentul IMM-urilor față de ÎLM / 
ucenicie. 

Este important ca antreprenorii și furnizorii de educație profesională să cunoas-
că toate regulile din țara / regiunea lor și să fie informați întotdeauna cu privire 
la schimbările care pot apărea în fiecare an.

Așa cum am menționat anterior, învățarea la locul de muncă poate fi un câștig 
potențial pentru toți participanții, prin  combinația adecvată de condiții.

Managerii IMM-urilor / furnizorii EFP trebuie să cunoască condițiile actuale care 
se aplică.
 
Iată câteva aspecte pe care le pot explora:

Stimulente financiare 

•	 Stimulente fiscale: stimulentele specifice adaptate IMM-urilor ar putea 
reprezenta un facilitator important pentru creșterea investițiilor lor în for-
mare;

•	 Fonduri de formare: aceste fonduri (care pot fi obligatorii) sunt concepute 
pentru a crește resursele pentru formarea în ucenicie;

•	 Vouchere / subvenții / altele: sunt utilizate atât de autoritățile publice, cât și 
de partenerii sociali, iar aceste mecanisme pot fi proiectate pentru a atinge 
mai multe scopuri, cum ar fi creșterea calității, încurajarea creării de noi 
locuri de ucenicie, activarea sau reactivarea companiilor pentru a oferi pla-
sament în ucenicie etc.

Cadrul legal pentru reglementările ÎLM / uceniciei în fiecare 
țară sau lipsa acestora



Mediu de afaceri

Există strategii coordonate care implică camerele de comerț, federațiile secto-
riale, furnizorii de EFP, organizațiile patronale, sindicatele, serviciile publice de 
angajare etc.?

De exemplu:

•	 Rețelele de resurse sau parteneriatele între companii: permit punerea în 
comun a resurselor, schimbul de informații, schimbul de cunoștințe, dez-
voltarea ideilor și învățarea din experiențele celuilalt. Astfel de rețele sau 
parteneriate pot lua diferite forme, în funcție de nevoile membrilor.

•	 Parteneriatul școală-companie: centrele de pregătire echipate pentru a fur-
niza întregul conținut de învățare sunt adesea înființate de organizații de 
afaceri sectoriale care sprijină IMM-urile dispuse să ofere ucenicie.

•	 Furnizori locali de suport: este posibil să existe infrastructuri locale care să 
sprijine și să ajute IMM-urile în înființarea, planificarea, livrarea și asigurar-
ea calității uceniciei lor, inclusiv evaluarea ucenicilor.

Asistența formatorilor și mentorilor companiei

Disponibilitatea formatorilor competenți din cadrul companiei este esențială 
pentru a asigura o bună experiență de învățare pentru instruirea ucenicilor din 
companii. Instructorilor din cadrul companiei trebuie să li se ofere oportunități 
de dezvoltare și / sau actualizare periodică a abilităților tehnice și pedagogice. 
În plus, este de dorit ca aceștia să aibă o calificare în profesia pe care o predau, 
precum și o dovadă a competențelor pedagogice / didactice. Pentru a răspunde 
acestei cerințe, IMM-urile au nevoie de sprijin orientat către furnizarea de instru-
ire flexibilă și personalizată pentru formatori. 

La începutul elaborării rezultatelor intelectuale 
ale proiectului iNduce 4.0, în cursul anului 2018,  
partenerii de proiect au explorat cadrul legal actual 
aferent reglementărilor pentru ÎLM / ucenicie din ur-
mătoarele țări europene: România, Polonia, Germania, 
Portugalia, Bulgaria și Cipru.



WBL in România

În România, ÎLM este încorporat în legislația națională ca subiect transver-
sal. Cadrul legal general este stabilit la nivel național fiind  prevăzut de Legea  
educației naționale nr.1 / 2011 cu modificările și completările ulterioare. Din 
acest considerent, cadrul este același pentru întreaga țară.

Având în vedere că ÎLM nu este menționat, putem concluziona că în România 
nu există cerințe legale specifice pentru companii să participe la inițiativele 
ÎLM. Orice întreprindere se poate elabora contracte de ucenicie cu condiția ca  
aceasta să dispună de facilitățile necesare și să furnizeze Direcției Locale 
de Muncă din cadrul Ministerului Muncii și Justiției Sociale, dovada că are un  
program de pregătire special conceput pentru ocupația pentru care dorește să 
organizeze programe de ucenicie.

În România există o legislație diferită care reglementează ucenicia și stagiul.

Ucenicia este organizată pentru persoanele care doresc să muncească și să 
obțină o calificare (abandonuri școlare tinere, NEET, atât șomeri de scurtă  
durată, cât și adulți). Nu este considerată parte a IVET și există o lege  
specială privind ucenicia. Conform Legii uceniciei, ucenicia bazată pe muncă este  
considerată o formă specială și distinctă de formare profesională care combină 
angajarea cu formarea profesională oferită de angajator.

Condițiile de ucenicie se stabilesc prin contracte de ucenicie, care au fost  
definite ca un tip special de contracte de muncă cu o durată determinată care 
implică atât formare profesională, cât și formare profesională la locul de muncă. 
Contractul ca atare nu poate fi mai lung de trei ani sau mai scurt de șase luni, 
în conformitate cu nivelul de calificare care trebuie furnizat.

Conform Legii uceniciei și normelor sale de aplicare, persoanele îndreptățite 
la ucenicie sunt persoanele cu vârsta de peste 16 ani, cu condiția să nu 
aibă o calificare prealabilă în domeniul pentru care solicită încheierea unui  
contract de ucenicie. Ucenicul este considerat angajat cu normă întreagă și are  
dreptul la toate drepturile asociate (salariul minim, reglementările privind tim-
pul de muncă). De asemenea, ucenicul trebuie să beneficieze de o pregătire  
teoretică care va fi oferită în programul de lucru.

Programul de ucenicie bazat pe muncă este organizat numai pentru calificări 
pentru care există standarde profesionale / standarde de pregătire profesională 
și ocupații incluse în Clasificarea românească a ocupațiilor (Codul Ocupatiilor 
din România - COR).

Durata minimă a formării de ucenicie este egală cu durata prevăzută de  
reglementările privind cursurile de calificare pentru adulți. Timpul necesar  
pentru pregătirea teoretică a ucenicului este inclus în programul de lucru 
obișnuit. Salariul lunar prevăzut prin contractul de ucenicie este cel puțin egal 
cu salariul minim brut național. Programul de lucru este de 8 ore de lucru / zi, 
40 de ore / săptămână. Pentru persoanele cu vârsta sub 18 ani, programul de 
lucru este de 6 ore  / zi, 30 de ore / săptămână.



Ministerul Muncii și Justiției Sociale, prin Agențiile locale pentru ocuparea 
forței de muncă monitorizează și controlează activitatea furnizorilor de formare  
autorizați care furnizează programe de ucenicie bazată pe muncă.

Stagiul în România este înțeles ca o practică în cadrul companiilor  
efectuată de elevi și / sau studenți, conform legislației actuale (Legea 258/2007). 
Conform legii, practica elevilor / studenților este organizată de furnizorul de 
instruire (instituția de învățământ) în baza unui contract încheiat cu un partener 
de practică.

Aceasta din urmă este o companie sau orice altă persoană juridică care  
desfășoară o activitate referitoare la specializarea pentru care sunt instruiți  
elevii / studenții. Lucrările practice pot fi realizate săptămânal sau cumulativ 
la sfârșitul unei anumite perioade de studiu teoretic, așa cum este stipulat în  
programa de învățământ. Stagiul în această formă nu este de obicei remu-
nerat, cu excepția situației prevăzute de lege, când în perioada de practică, 
partenerul de practică decide să îl angajeze pe practicant pe un contract  
individual de muncă pe durată determinată, conform Codului Muncii, și să  
negocieze remunerația. 

În România nu există legi fiscale specifice în favoarea companiilor angajate 
în inițiativele ÎLM și nici reduceri speciale de impozite. Cu toate acestea, toate  
costurile pentru companiile implicate în învățarea bazată pe muncă a  
cursanților IVET, precum taxe, echipamente, materiale, călătorii, cazare, 
mese etc. sunt deductibile din taxe (cheltuieli deductibile pentru determinarea  
rezultatului fiscal) în conformitate cu legislația privind educația și codul fiscal.
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