


GLOSAR

Uceniciile sunt instruiri la locul de
munca, care fac parte din educatia
si formarea profesionala (EFP), care
combina formal perioade de expe-
rienta de munca practica la un loc
de munca cu perioade de educatie
teoretica / practica urmate ntr-o
scoala sau un centru de formare,
prin a caror finalizare se obtin ca-
lificari recunoscute la nivel national.

Stagiile sunt oportunitati de invatare
bazate pe munca, care au loc fie ca
parte a educatiei formale (ca stagiar
cu statut de student), fie in afara
educatiei formale (dupa absolvire),
in care o persoana petrece o perio-
ada de timp intr-o intreprindere sau
organizatie pentru a dobandi com-
petente specifice cerute de piata
muncii.

Invitarea la locul de munca este
o strategie educationala care ofera
studentilor experiente de munca din
viata reala, in care pot aplica abi-
litati academice si tehnice si isi pot
dezvolta angajabilitatea. Tn functie
de tara si de tipul de acord intre
student si companie, acesta poate
fi un stagiu de practica, ucenicie,
mentorat etc.




Acest manual este menit sa ghideze IMM-urile, cursantii si formatorii sa utilizeze
eficient platforma de Tnvatare electronica a proiectului Erasmus + iNduce 4.0 in
vederea dezvoltarii abilitatilor profesionale care sunt imperios necesare pentru
a sprijini cresterea IMM-urilor europene in domeniul Industriei 4.0.

IMM-urile trebuie sa-si asume provocarea si oportunitatile invatarii electronice
precum si a noilor tehnologii de invatare aferente.

Pentru a face acest lucru, IMM-urile trebuie sa depaseasca unele obstacole
majore, cum ar fi:

* problema resurselor limitate pe care se pot baza comparativ cu marile
companii;

* reticenta angajatilor IMM-urilor in ceea ce priveste e-learning si noile
tehnologii.

iNduce 4.0 a fost dezvoltat cu scopul de a oferi IMM-urilor o pregatire accesibila
si flexibila, care poate fi ajustata si adaptata la nevoile lor specifice. Platforma
iNduce 4.0 e-learning poate fi abordata in diferite moduri, in functie de nevoile
specifice ale utilizatorului. Tn plus, permite managerilor si IMM-urilor si adap-
teze propriilor necesitati noile instrumente si metodologii de invatarea electro-
nica propusee.

Acest manual intentioneaza sa ofere o metodologie si 0 orientare practica pentru
IMM-uri, care au ocazia sa foseasca si sa profite la maximum de instruirea
iNduce 4.0.

Este structurat in jurul a cinci intrebari simple:

I. Ce este instruirea iNduce 4.0?

Il. De ce a fost dezvoltata?

lll. Cine va beneficia de aceasta?

IV. Cum poate fi folosita in beneficiul utilizatorilor sai?

V. Unde va fi utilizata si ce adaptari specifice la contextele
nationale si locale sunt necesare?

Dar mai fintai, sa fincepem cu ,Ghidul rapid al utilizatoru-
lui” aferent platformei de finvatare electronica iNduce 4.0.
Cum va autentificati / creati contul? Cum accesati modulele? Cum va puteti
monitoriza progresul? siin final, ce puteti face cu optiunile profilului de utilizator?
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CUM VA INREGISTRATI LA UN CURS DE INSTRUIRE?

Dupa Tnregistrare, trebuie sa alegeti un curs de pregadtire pentru a va inscrie si
apoi sa incepeti sa studiati.

Mai intéi ar trebui s& selectati limba dvs.: englez&, romé&na, bulgard, germana,
greaca sau portugheza.

iNduce 4.0 Online Training Proje - 2 E Selecta'ti Iimba dVS. aic" You are not logged in. (Log in)
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Apoi faceti clic pe ,,Curs online”

iNduce 4.0 Training Platform

Odata cu aparitia noilor tehnologii, IMM-urile cu profil de productie se confrunta deja cu cea de-a 4-a revolutie industriala sau cu industria 4.0, in care calculatoarele
si automatizarile creaza noi sisteme impreuna cu robotica conectata de la distanta la sisteme informatice echipate cu algoritmi de invatare a masinilor si cu robotica
cu interventie restransa din partea operatorilor umani. A patra revolutie industriala induce necesitatea de redefinire a proceselor de productie, care, pe de alta parte,
necesita noi competente si cunostinte ale angajatilor in . fabrica viitorului
Proiectul iNduce 4.0 oferd un pachet flexibil de invatare la locul de munca, menit s sensibilizeze IMM-urile din industria prelucratoare si angajatii lor actuali si

potentiali cu privire la industria 4.0, stimuland astfel capacitatea de tranzitie a IMM-urilor.
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Si in final, v& inscrieti la cursul de formare facand clic pe ,Inscrieti-ma&”
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De asemenea, puteti verifica progresul dvs. facand clic pe ,Modul de curs”.
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PROFILUL UTILIZATORULUI: CE PUTETI FACE?

Profilul utilizatorului
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profesori.
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iNduce 4.0

Modulul 1: Introducere in Industria 4.0

1.1. Conceptul de Industrie 4.0
1.2. Care sunt beneficiile pentru IMM-uri?

> Concluzii Modulul 1

Modulul 2: Solutii pentru medii de productie inteligente
n sectorul de productie

2.1. Invitarea automati si comunicarea dintre masina si masina
(M2M) in productia inteligenta

2.2. Aplicarea sistemelor fizice cibernetice (CPS - Cyber-Phys-
ical-Systems) / Internetului obiectelor (IoT - Internet of
Things) in productia inteligenta

2.3. Utilizarea printarii 3D in productia inteligenta

2.4. Utilizarea big data si cloud computing in productia inteli-
genta

> Concluzii Modulul 2

Modulul 3: Robotica inteligenta

3.1. Introducere in robotica industriala inteligenta
3.2. Roboti industriali colaborativi
3.3. Roboti mobili si aplicatiile lor

> Concluzii Modulul 3

Modulul 4: Aplicarea CPS / 10T in lantul de procese

4.1. Reteaua verticala a sistemelor inteligente de productie
4.2. Integrarea orizontala printr-o noua generatie de retele
globale de lanturi de valori
4.3. Accelerarea prin tehnologii exponentiale
> Concluzii Modulul 4



Modulul 1: Introducere in Industria 4.0

Acest modul Tsi propune sa ofere o perspectiva asupra conceptului de Indus-
trie 4.0, folosit pe scara larga cu referire la cea de-a 4-a Revolutie Industriala
sau Revolutia Digitala in Industrie. Industria 4.0 se caracterizeaza prin conver-
genta tehnologiilor digitale avansate care transforma procesele de productie si
modelele de afaceri din domenii industriale diferite, prin integrarea de sisteme
fizice-cibernetice (CPS), Internetul lucrurilor (loT), inteligenta artificiala (Al),
cloud si calcul cognitiv, robotica inteligentd, realitate virtuala si augmentata,
Internetul serviciilor (10S). Principiul pe care se fundamenteaza Industria 4.0,
in cadrul careia fabricile au adoptat eticheta de ,inteligente”, se bazeaza pe
interconectarea masinilor cu produsele, dispozitivele si sistemele inteligente,
prin care producatorii creeaza retele inteligente, care se pot controla reciproc
pe ntreg parcursul lantului valoric, de la aprovizionarea cu produse si servicii,
pana la productie si distributie.

Modulul 2: Solutii pentru medii de productie inteligente in sectorul
de productie

« Invatarea automata si comunicarea dintre masina si masind (M2M) in pro-
ductia inteligenta: Aceasta sectiune prezinta o introducere extinsa privind
tehnicile de Tnvatare automata si tehnicile de comunicare masina catre
masina. Este prezentata stiinta de a face computerele sa actioneze fara
sa fie programate in mod explicit, sunt oferite informatii si perspective de-
spre solutiile de comunicare masina-catre-masina (M2M) si se analizeaza
valoarea lor in productia inteligenta.

e Aplicarea sistemelor fizice cibernetice (CPS - Cyber-Physical-Systems)
/ Internetului obiectelor (IoT — Internet of Things) in productia inteligenta:
Aceasta sectiune se refera la proiectarea si analiza sistemelor fizice ciber-
netice - sisteme de calcul informatic care sunt integrate cu procesele fizice.
Se face o introducere n principiile, instrumentele, modelele si procesele
implicate Tn dezvoltarea sistemelor fizice cibernetice pentru companiile de
productie. Implementarea senzorilor 110T / 10T in cadrul operatiunilor de
fabricatie, automatizarea proceselor si analiza avansata reprezinta princi-
palele subiecte din aceasta sectiune.

e Utilizarea printarii 3D Tn productia inteligenta: Acest modul oferd o prez-
entare generala a printarii 3D, clasificarea tehnologiilor de printare 3D si
descrierea celor mai comune tehnologii de printare 3D: Modelarea prin ex-
trudare (FDM), Stereolitografierea si Expunerea digitald a luminii (SLL si
DLP), Sinterizarea laser selectiva (SLS,) Pulverizarea cu materiale (Pul-
verizarea cu lianti, Imprimarea cu metale si Fasciculele de electroni). Este
prezentatd o imagine de ansamblu a industriei de printare 3D, precum Si
beneficiile printarii 3D si rolurile jucate de printarea 3D n procesul de fab-
ricatie.

e Utilizarea big data si cloud computing in productia inteligenta: Acest modul
explica ce este big data si cloud computing, precum si relatia dintre ele. Se
explica cresterea uimitoare a datelor mari, modul in care functioneaza si
modul n care se transforma industria, cu exemple din domeniul productiel,
al transportului, al gestionarii lantului de aprovizionare si al logisticii. Se
discuta despre colectarea datelor, transportul, prelucrarea prealabila, sto-
carea si obstacolele Tn dezvoltarea aplicatiilor big data. Cateva aplicatii ale
datelor mari Tn Tntreprinderi sunt prezentate in studiile de caz din industria
siderurgica, industria automobilelor si industria electrica.



Modulul 3: Robotica inteligenta

Introducere n robotica industriala inteligenta: Aceasta sectiune este o parte
introductiva a modulului privind robotica inteligenta. Aici sunt prezentate
cunostinte generale despre roboti, unele informatii istorice din perioada de
Tnceput a roboticii, explicatii despre ce sunt robotii si care este locul lor.
Roboti industriali - programare si aplicatii: Robotii joaca un rol important in
industria moderna de productie. Numarul de roboti industriali multifunctiali
dezvoltati de firmele din Industria 4.0 creste foarte rapid in ultimii ani. O
trasatura esentiala a Industriei 4.0 o constituie metodele autonome de pro-
ductie sustinute de roboti care pot indeplini sarcinile Tn mod inteligent, cu
accent pe siguranta, flexibilitate, versatilitate si colaborare. Fara a fi nevoie
sa se izoleze zona de lucru, integrarea sa in spatiile de lucru umane devine
mai economica si mai productiva si deschide multe aplicatii posibile n in-
dustrii. Aceasta sectiune ofera o imagine de ansamblu a robotilor industriali
colaborativi.

Roboti mobili si aplicatiile lor: Robotii mobili sunt masini automate capabile
sa se deplaseze in orice mediu. Ei sunt utilizati Tn cercetare, monitoriza-
re, monitorizarea la distanta si multe alte aplicatii. Aceasta sectiune ofera
o scurta introducere Tn robotica mobila si cateva exemple de aplicatii ale
acestora.

Modulul 4: Aplicarea CPS / IoT in lantul de procese

Reteaua verticala a sistemelor inteligente de productie: in aceasa sectiune
se pune accentul pe crearea de retele verticale de sisteme de productie in-
teligente. Prin intermediul retelelor verticale ale sistemelor fizice cibernetice
ale fabricii inteligente, sunt abordate rapid modificarile n stocuri sau cereri
sau chiar defectele Tn echipamente. Atat managementul productiei cat si
ntretinerea fabricii pot fi organizate automat si independent una de alta.
Cu virtualizarea in timp real a tuturor lucrurilor din fabrica, piesele si echi-
pamentele pot fi localizate oriunde si fluxurile de lucru sunt auto-organizate
pentru o eficienta optima.

Integrarea orizontala printr-o noud generatie de retele globale de lanturi de
valori: In aceasta sectiune se prezinta integrarea pe orizontala printr-o noua
generatie de retele globale de lanturi de valori. Integrarea orizontala aduce
eficienta retelei catre alte organizatii externe, cum ar fi subcontractantii,
furnizorii, furnizorii de servicii logistice, punctele de distributie si clientii. Pe
masura ce produsele devin mult mai integrate n Internetul obiectelor, prin
intermediul tehnologiilor electronice Tncorporate si al tehnologiilor de comu-
nicare, legatura cu producatorul este mentinuta pe tot parcursul ciclului sau
de viata. R

Accelerarea prin tehnologii exponentiale: In aceasta sectiune se prezinta
tehnologiile exponentiale, care constituie o caracteristicid majora a Indus-
triei 4.0 si care serveste ca un catalizator pentru Tmbunatatirea procesului
de fabricatie. Aceste tehnologii evolueaza si permit schimbarea ntr-un ritm
accelerat, iar inovarea prin tehnologii exponentiale poate ajuta producatorii
sa se dezvolte mai repede, sa fie mai flexibil si sa acceseze noi forme de
valoare.






Structura cursurilor de invatare electronica iNduce 4.0 este rezultatul unui
sondaj amplu realizat pe doua grupuri tinta: IMM-uri de productie si furnizori de
formare profesionald / instructori / consultanti.

Sondajul a fost realizat Tn perioada cuprinsa intre noiembrie 2017 si ianuarie
2018, in 6 tari europene: Romania, Polonia, Portugalia, Germania, Bulgaria si
Cipru.

in total, la sondaj au participat 117 IMM-uri si 77 de furnizori de educatie pro-
fesionala.

Pe baza rezultatelor sondajului, cursul de pregatire iNduce 4.0 a fost dezvoltat
pe urmatoarele puncte cheie:

e IMM-urile cunosc mai bine conceptul industriei decat reprezentantii
furnizorilor de educatie profesionala.

e Un pachet cuprinzator de materiale de instruire ar fi extrem de apreciat,
punand accentul pe modulul 1 ,Introducere in industria 4.0” si pe modulul 2
»Solutii pentru medii de productie inteligente Tn sectorul de fabricatie”.

e Doar una sau doua abilitati nu sunt suficiente atunci cand vine vorba de
Industria 4.0, fiind nevoie de un complex de abilitati. Metodologia
iNduce 4.0 trebuie sa abordeze cat mai multe abilitati cu accent pe abilitati
complexe de rezolvare a problemelor, abilitati tehnice si abilitati de sistem.

e Cursul de pregatire iNduce 4.0 trebuie sa fie mai mult axat pe practica, cu
optiunea de a fi adaptat la un mod diferit de predare, cum ar fi: formarea la
locul de munca, invatarea combinata, cursurile online.

* Portalul educational pe care sunt disponibile cursul si metodologia
iNduce 4.0 trebuie sa aibe teste interactive de evaluare, optiunea de a
descarca fisierele si forumuri de discutii.

Constatari |mJ)ortante despre invatarea la locul de munci (ILM)
care au iesit din sondaj:

* Putine dintre organizatiile EFP participante care presteaza programe de
formare Tn cadrul companiilor ofera instruiri legate de Industria 4.0. Aceas-
ta se poate explica prin faptul ca subiectul este nou, iar organizatiile EFP
inca nu au reusit sa dezvolte cursuri si nu sunt suficient de familiarizate cu
acesta tematica. Alte motive sunt, de asemenea, legate de lipsa resurselor
informationale, cererea / interesul scazut pentru serviciul educational, reti-
centa angajatonlor si a angajatilor Tn a face fata acestei noi tematici.

« In comparatie, IMM-urile au evidentiat dou& obstacole diferite in aplicarea
programelor ILM pentru noi angajan / studenti: lipsa de timp si resurse,
lipsa materialelor teoretice care sa se combine cu elemente practice, regle—
mentarile legale.

* Nivelul de constientizare pe aceasta tema, combinat cu lipsa resurselor in-
formationale dar si a materialelor teoretice si practice, evidentiate de IMM-
uri si partile interesate din formarea profesionala ca obstacole in calea or-
ganizarii ILM, confirma importanta proiectului si necesitatea unor astfel de
materiale si cursuri.
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Toate nivelurile IMM-urilor vor beneficia de cursul de pregatire iNduce 4.0.

Managerii IMM-urilor trebuie sa fie informati despre noile tehnologii care pot fi
aplicate Tn companiile lor pentru a supravietui si pentru a se dezvolta pe o piata
competitiva. Dobandirea de competente si cunostinte Tn Industria 4.0 poate fi
cheia succesului unei afaceri. Acest lucru poate fi obtinut Tn mai multe moduri
eficiente, inclusiv nvatarea la locul de munca (ILM) folosind platforma de n-
vatare electronica iNduce 4.0.

Modernizarea catre Industria 4.0: beneficiile si oportunitatile sale

Productivitate crescuta

Managementul riscului Tmbunatatit

Urmarire, monitorizare, automatizare in timp real

Previzibilitate Tmbunatatita a informatiilor si actiunilor

Tehnologie optimizata prin convergenta tehnologiei informatiei (T1) si a teh-
nologiei operationale (TO)

Intretinerea la distanta si predictiva a masinilor

Operat,u optimizate ale ma$|n|Ior

Monitorizarea energiei si a mediului si gestionarea la distanta

Operatii de sine statatoare - automatizarea proceselor robotizate bazate pe

Tnvatarea automata a masinilor.

Beneficiile instruirii folosind platforma de invatare electronica
iNduce 4.0

Avantaje pentru
instruit:

Dezvoltarea simultana a

invatarii la locul de munca si

a abilitatilor legate de munca.
Exploatarea locului de munca
ca resursa de fnvatare.
Utilizarea cunostintelor
existente activate ca
fundament pentru cunostinte
noi.

Beneficii pentru
angajator:

Flexibililate, adaptata nevoilor
lor.

Poate duce la imbunatatirea
performantei si productivitatii
fortei de munca.

Creste motivatia angajatilor -
o retentie mai mare a
personalului.

Completeaza deficientele de
competente.

Invatarea la locul de munca

- timp restrans de parasire a
locului de munca, intrerupere
minima.






Induce 4.0 poate fi folosit Tn avantajul utilizatorilor sai datorita flexibilitatii sale,
care permite o adaptare personalizata a instrumentelor sale de Tnvatare la ne-
voile specifice ale fiecarui utilizator.

Trebuie stiut:

Dupa ce v-ati conectat la platforma, puteti incepe cu
oricare dintre modulele disponibile pe iNduce 4.0.

De asemenea, puteti descarca continutul in format PDF
(capitole, studii de caz si teste de evaluare), in scopuri
de invatare sau de predare.

RECOMANDARE: INCEPETI CU MODULUL 1

Este important sa subliniem c&, desi invatarea electronica prezinta multe avan-
taje, nu este scutita de unele neajunsuri. Cea mai eficienta metoda de a mi-
nimiza nejusnsurile este de a recurge la invatarea combinata: beneficierea la
maximum de o platforma electronica, cum este iNduce 4.0, prin combinarea
formarii online si instruirea fata n fata. (sursa: ,Utilizarea invatarii electronice
in educatia si formarea profesionala (EFP): sistematizarea abordarilor teoret-
ice existente” de Vera Belaya - 2018). Prin urmare, este foarte recomandat sa
completati invatarea individuala oferité de platforma electronica cu momentele
in care stagiarul este instruit de un instructor sau un facilitator prin instruirea
intr-un mediu de Tnvatare fizica in care relationeaza atéat cu colegil, cat si cu alte
persoane experimentate.

Exista mai multe motive pentru care managerii de IMM-uri ar putea si ar trebui
sa opteze pentru utilizarea Tnvatarii la locul de munca:

« ILM poate avea un impact pozitiv asupra companiei

« LM poate imbunétiti reputatia companiei

+ LM poate creste increderea echipei prin perfection-
are

+ LM poate crea oportunititi pentru parteneriate
public-privat

»72% dintre intreprinderile mici si mijlocii afirma ca
sansa de a instrui potentiali viitori angajati este motivul
principal pentru care ofera stagii.”

Comisia Europeand, 2013



Atunci cand opteaza pentru invatare la locul de munca prin platforma
iNduce 4.0, managerul trebuie sa personalizeze si sa ajusteze printr-o serie de
pasi instrumentele de Tnvatare la profilul si nevoile specifice ale intreprinderii.

In primul rand, managerul trebuie sa parcurga toate modulele disponibile din
platforma pentru a le selecta pe cele necesare companiei.

Astfel, intrebarile cruciale pe care trebuie sa si le puna sunt:

* Ce tehnologii si abilitati sunt utilizate in prezent pentru a
conduce operatiunile zilnice ale companiei?

¢ Ce tehnologii ar trebui sau ar putea fi actualizate?

* Ce abilitati trebuie imbunatatite pentru a atinge mai bine
obiectivele vizate?

e Ce abilitati si tehnologii sunt esentiale pentru a investi in
ele in vederea ajungerii din urma a concurentilor?

Raspunzand la aceste intrebari, managerul incepe sa identifice deficientele
potentiale sau intarzierea referitoare la obiectivele specifice de productie
ale companiei. Pe aceasta baza, nivelul managerial poate defini cele mai
convenabile investitii de efectuat.

Este important sa subliniem faptul ca in epoca TI, cele mai profitabile investitii
nu sunt neaparat cele Tn masini si tehnologii, ci mai degraba cele care formeaza
si perfectioneaza resursele umane implicate in procesul de productie.

O prezentare preliminara a tuturor modulelor disponibile nu este desigur
necesara doar din partea managerilor IMM-urilor, ci si a furnizorilor EFP. Acestia
din urma trebuie sa parcurga tot cursul iNduce 4.0, dar intr-o perspectiva usor
diferita: accentul lor ar trebui sa fie pe imbunatatirea cunostintelor cursantilor
intr-un domeniu specific si / sau pe subiecte specifice care fac parte din pro-
grama stabilita.

Furnizorii de educatie profesionala trebuie sa cunoasca bine continutul platfor-
mei pentru a putea sa-i1 selecteze mai bine in functie de obiectivele specifice ale
pregatirii pe care trebuie sa le ofere.



Managerii IMM-urilor stiu ca trebuie sa tina pasul cu cele mai noi inovatii Si
tehnologii daca doresc sa existe si sa prospere pe o piata globala competitiva.
Acestia trebuie sa isi dezvolte propriile competente si cunostinte in Industria 4.0
si sa se asigure ca forta de munca actuala si viitoare este la zi pentru a avea
succes.

Managerii IMM-urilor trebuie sa si puna aceste intrebari inainte de a lua in con-
siderare chiar si angajatii lor si propria lor pregatire in Industria 4.0:

Scopul De ce am nevoie ca angajatii mei sa afle mai multe
instruirii despre Industria 4.0?

Obiective Ce rezultate masurabile sunt dorite in timp?
masurabile

Identificarea Ce competente sunt necesare pentru a avea succes
nevoilor acum si in viitor?

Masurarea

p_o_ten;lz_a.l_uIUI Care sunt oportunitatile / provocarile?

si identificarea

lacunelor

Evaluarea rezu-

. g Cum au fost Indeplinite obiectivele definite?
Itatelor instruirii

Prin flexibilitatea sa Tn termeni de timp si costuri, ILM / ucenicia care utilizeaza
o platforma de invatare electronica poate fi o solutie adecvata pentru a sa-
tisface cerintele de formare ale IMM-urilor. Decizia de a se implica in formare
folosind e-learning depinde de nevoile identificate printr-o ,,Analiza a nevoilor
cursantilor”.

Acest lucru poate fi realizat chiar de managerii de IMM-uri, dar si de furnizorii de
EFP in pregatirea cursurilor de instruire destinate angajatilor IMM-urilor.




»Analiza nevoilor de invatare”

Analiza nevoilor de invatare ofera prilejul de a reflecta asupra abilitatilor /
cunostintelor pe care trebuie sa le aveti pentru a avea succes, a competentelor
/ cunostintelor pe care le aveti deja si ale competentelor / cunostintelor pe care

trebuie sa le dezvoltati.

Analiza nevoilor de fnvitare (ANI) este o revizuire a cerintelor de invitare si dezvol-
tare care este conceputa pentru a sprijini dezvoltarea individuala, in echipa si orga-
nizationala. Este un instrument de dezvoltare recunoscut care evalueaza abilitatile,
cunostintele si comportamentele unui angajat pentru a raspunde cerintelor organi-
zationale, impreuna cu o evaluare a oricaror lipsuri actuale sau anticipate in invatare.
Prin urmare, obiectivul exercitiului este de a elimina orice lacuna evidentiata prin
adoptarea diferitelor metode de suport si dezvoltare.

(Sursa: http://www.ucl.ac.uk/hr/od/resources/learning%20NeedsAnalysisFramework.pdf)

Formular de analizi a nevoilor de fnvitare (ANI)

Sarcina / abilitate
| cunostinte

Asteptarile
managerului

Lacune
identificate Tn
invatare / intelegere

Experienta si
instruirea
anterioara

Cum se va realiza
acest lucru

Cum va fi evaluat
acest lucru

Ce sarcina sau abilitate trebuie sa cunoasca angajatul pentru a-si
indeplini rolul in mod eficient? Are angajatul cunostinte despre acest
subiect? Aceasta ar putea varia de la o Tntelegere a unui anumit
subiect, pana la probleme mai complexe care necesita instruire,
coaching etc.

Ce este necesar sa cunoasca angajatul pentru ca echipa / organizatia
sa functioneze eficient? Indeplineste obiectivele organizationale? Este
un obiectiv realist si realizabil?

Ce stie deja angajatul? Cu cat timp n urma a avut experiente ante-
rioare sau pregatire pe o anumita problema? Mai este relevant? Au
existat schimbari in legislatie, proceduri, cultura etc.?

Recunoaste angajatul acele lipsuri? Ce este necesar pentru a atinge
competenta in acea abilitate / sarcina?

Ar putea exista modalitati alternative de invatare in loc de trimiterea
la un curs?

Ce procese exista pentru a se asigura ca a fost realizat, cum se va
masura, care este graficul de timp?



B - Program complet de ucenicie bazat pe cursul iNduce 4.0
care va servi drept instrument

Un program eficient ILM / ucenicie instituit de managerii de IMM-uri si furnizorii
de educatie profesionalda impune ca acestia sa se angajeze sa adopte standar-
dele de calitate si codul de conduita impus la nivel national, precum si a celor
mentionate n ,Carta europeand a calitatii in materie de practica si ucenicie”.

Ghidarea spre calitatea IiLM

Tnainte de ucenicie / stagiu

Evaluare

Relatii

Evaluarea competentelor: care sunt abilitatle necesare
companiei? Trebuie consultate diferite departamente ale
companiei pentru a identifica anumite domenii de activitate la care
un stagiar ar putea contribui.

De céti stagiari are nevoie compania?

Abordarea institutelor de Tnvatamant (universitati, scoli tehnice,
centre de instruire si alte facilitati de invatamant) care va pot
furniza lucratori dotati cu abilitatile necesare.
> Acest lucru poate crea o punte solida de competente intre
companie si institutele de Tnvatamant

Un program clar definit va asigura ca ucenicia / stagiul in companie
este valoros si va contribui la atragerea de tineri talentati.
Programul trebuie s asigure ca:

Program .
structurat

Stagiarul are obiective clare, de Tnvatare scrisa, care trebuie atinse.
Stagiarului i se ofera p03|b|I|tatea de a explora diferite
compartimente ale companiei.

Stagiarului i se ofera o instruire planificata si structurata folosind
iNduce 4.0 la fata locului: un echilibru optim de invatare ,abstract
/ concret”.

Stagiarului i se ofera o serie de sarcini pentru a asigura
dezvoltarea diferitelor abilitatilor prevazute in program.

Stagiarului i se ofera posibilitatea de a invata de la alti angajati.
Stagiarul are fintalniri periodice cu un supevizor pentru a
monitoriza progresul.

Un proces de recrutare bine pregatit nu numai ca va va duce la eco-
nomie de timp, dar va creste si garantia de a angaja persoana potrivita
in companie.

Recrutare
eficienta

Creati o descriere clara a postului, inclusiv abilitatile si compe-
tentele de care are nevoie compania.

Documentand in fisa postului ca exista instruiri interne pe te-
matica Industria 4.0, va atrage oameni motivati dornici sa-si im-
bunatateasca abilitatile.

Asigurati-va ca durata uceniciei / stagiului si detaliile despre remu-
nerare / rambursare sunt clar indicate.

Oferiti Intotdeauna feedback persoanelor intervievate, astfel incat
sa isi poata Tmbunatati abilitatile de interviu. Acest lucru va crea o
imagine pozitiva in jurul companiei catre tineri talentati.



n timpul uceniciei / stagiului

Lista de
verificare
introductiva

Supraveghere

Instruire

Compensare

Este esential ca stagiarul sa aiba o experienta pozitiva Tn companie.

Pentru aceasta, iata o lista de verificare pentru primele sale zile in

companie:

e O prezentare completa a companiei, a valorilor si misiunilor sale,

precum si a intregului personal

Un tur al facilitatilor

Furnizarea de informatii relevante despre sanatate si securitate

Inmanarea unei copii a regulilor de lucru si a Codului de conduita

Informarea cu privire la canalele de reclamatii disponibile

Parcurgerea obiectivelor dorite de invatare, precum si a sarcinilor

si a Indatoririlor mentionate in fisa postului

e Planificarea instruirii (iNduce 4.0) de-a lungul perioadei petrecuta
n companie

Este important ca stagiarul sa aiba supraveghetori care sunt

instruiti referitor la responsabilititile lor. Acest lucru asigura ca

stagiarul se simte sustinut si face parte dintr-un proces de invatare

efectiv, n timp ce compania profita la maximum de abilitatile si timpul

sau:

e Stabilirea de evaluari lunare pentru examinarea progresului si a
satisfactiei

e Stabilirea unei evaluari la jumatatea perioadei pentru a cuantifica
progresul in raport cu obiectivele documentate ale Tnvatarii

Posibilitatea parcurgerii cursurilor de pregatire internd Tmbunatateste

abilitatile profesionale ale stagiarilor. Instruirea in Industria 4.0 nu este

esentiala numai pentru viitorul carierei lor, ci si pentru companie:

e  Este important sa se parcurga iNduce 4.0 pentru a selecta module
relevante atat pentru stagiar, cat si pentru companie

e O pregatire buna trebuie sa fie bine echilibrata intre studierea
~rezumatelor” si aplicarea lor la fata locului.

e« A avea un instructor profesionist este desigur ideal, dar poate
fi costisitor. Alternativa ar fi un instructor intern (de exemplu,
supervizorul stagiarului) care detine abilitati pedagogice.

> Nu uitati sa oferiti alte cursuri de instruire pe alte teme de resurse
umane, finante, securitate etc.

> Evident, instruirile sunt destinate tuturor angajatilor: compania
trebuie sa se asigure ca toti angajatii isi Tmbunatatesc cunostintele
si abilitatile si sa invete altele noi prin livrarea de sesiuni de formare
periodica (intern, Tn centre de instruire, online prin e-learning etc.)

Acordarea unei compensatii corecte pentru stagiari inseamna:

e Absenta discriminarii fata de tineri

e Stimulente pentru motivare si angajament la locul de munca

e Includerea in personalul companiei, nu doar ca forta de munca
ieftina / gratuita

> A fii un exemplu marcant de responsabilitate sociala corporativa



La sfarsitul uceniciei / stagiului

Revizuirea
tnvatarii

Evaluare

Este foarte recomandat pentru companie sa efectueze stagiarului o
prezentare la sfarsitul stagiului / uceniciei:

e Ce au facut

e Ce auinvatat

Evaluarea stagiului / uceniciei ar trebui sa includa:

e Cat de bine sunt indeplinite obiectivele de Tnvatare?

* Ce proiecte au fost finalizate sau la care s-a contribuit?

e Ce cunostinte si abilitati fac ca stagiarul sa fie mai pregatit pentru
piata muncii?

e Cedomenii de imbunatatire au fost identificate Tn ceea ce priveste
procesul ILM?

> Discutii importante care trebuie avute:

e Daca constituie o optiune, discutati posibilitatile stagiarului de a
ramane in companie ca angajat permanent

* Feedback de la stagiar catre supervizor. Supervizorul si compania
in general pot Tnvata de la stagiar

> Compania ar trebui sa ofere stagiarului o scrisoare de apreciere
sau o certificare scrisa. Aceste documente sunt foarte valoroase in
viitoarele aplicatii de munca







Programele iLM / uceniciei si invatarea electronica sunt considerate in multe
tari ca fiind doi dintre factorii motori globali pentru dezvoltarea educatiei si
economiei. Cu toate acestea, conditiile pentru ILM variaza de la o tara la alta.

Exista diferente relevante in aplicarea ILM chiar si in cadrul Uniunii Europene.

Cadrul legal pentru reglementarea ILM / uceniciei poate fi foarte diferit de la o
tara europeand la alta. Guvernele si factorii de decizie depun eforturi Tn mod
constant pentru Tmbunatatirea reglementarllor in sistemele lor de Tnvatamant
/ educatie profesionala pentru a creste angajamentul IMM-urilor fata de ILM /
ucenicie.

Este important ca antreprenorii si furnizorii de educatie profesionald sa cunoas-
ca toate regulile din tara / regiunea lor si sa fie informati intotdeauna cu privire
la schimbatrile care pot aparea in fiecare an.

Asa cum am mentionat anterior, invatarea la locul de munca poate fi un castig
potential pentru toti participantii, prin combinatia adecvata de conditii.

Managerii IMM-urilor / furnizorii EFP trebuie sa cunoasca conditiile actuale care
se aplica.

lata cateva aspecte pe care le pot explora:

Stimulente financiare

e Stimulente fiscale: stimulentele specifice adaptate IMM-urilor ar putea
reprezenta un facilitator important pentru cresterea investitiilor lor in for-
mare;

» Fonduri de formare: aceste fonduri (care pot fi obligatorii) sunt concepute
pentru a creste resursele pentru formarea n ucenicie;

» Vouchere / subventii / altele: sunt utilizate atat de autoritatile publice, cat si
de partenerii sociali, iar aceste mecanisme pot fi proiectate pentru a atinge
mal multe scopuri, cum ar fi cresterea calitatii, incurajarea crearii de noi
locuri de ucenicie, activarea sau reactivarea companiilor pentru a oferi pla-
sament in ucenicie etc.



Mediu de afaceri

Exista strategii coordonate care implica camerele de comert, federatiile secto-
riale, furnizorii de EFP, organizatiile patronale, sindicatele, serviciile publice de
angajare etc.?

De exemplu:

¢ Retelele de resurse sau parteneriatele Tntre companii: permit punerea n
comun a resurselor, schimbul de informatii, schimbul de cunostinte, dez-
voltarea ideilor si invatarea din experientele celuilalt. Astfel de retele sau
parteneriate pot lua diferite forme, in functie de nevoile membrilor.

e Parteneriatul scoala-companie: centrele de pregatire echipate pentru a fur-
niza intregul continut de Tnvatare sunt adesea infiintate de organizatii de
afaceri sectoriale care sprijina IMM-urile dispuse sa ofere ucenicie.

e Furnizori locali de suport: este posibil sa existe infrastructuri locale care sa
sprijine si sa ajute IMM-urile in Tnfiintarea, planificarea, livrarea si asigurar-
ea calitatii uceniciei lor, inclusiv evaluarea ucenicilor.

Asistenta formatorilor si mentorilor companiei

Disponibilitatea formatorilor competenti din cadrul companiei este esentiala
pentru a asigura o buna experienta de Tnvatare pentru instruirea ucenicilor din
companii. Instructorilor din cadrul companiei trebuie sa li se ofere oportunitai
de dezvoltare si / sau actualizare periodica a abilitatilor tehnice si pedagogice.
n plus, este de dorit ca acestia sa aiba o calificare Tn profesia pe care o predau,
precum si o dovada a competen'gelor pedagogice / didactice. Pentru a raspunde
acestei cerinte, IMM-urile au nevoie de sprijin orientat catre furnizarea de instru-
ire flexibila si personalizata pentru formatori.

La finceputul elaborarii rezultatelor intelectuale
ale proiectului iNduce 4.0, in cursul anului 2018,
partenerii de proiect au explorat cadrul Iegal actual
aferent reglementarilor pentru ILM / ucenicie din ur-
matoarele tari europene: Romania, Polonia, Germania,
Portugalia, Bulgaria si Cipru.



WBL in Romania

in Romania, ILM este incorporat in legislatia nationald ca subiect transver-
sal. Cadrul legal general este stabilit la nivel national fiind prevazut de Legea
educatiei nationale nr.1 / 2011 cu modificarile si completarile ulterioare. Din
acest considerent, cadrul este acelasi pentru Intreaga tara.

Avand in vedere ci ILM nu este mentionat, putem concluziona ca in Romania
nu exista cerinte legale specifice pentru companii sa participe la initiativele
ILM. Orice intreprindere se poate elabora contracte de ucenicie cu conditia ca
aceasta sa dispuna de facilitatile necesare si sa furnizeze Directiei Locale
de Munca din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, dovada ca are un
program de pregatire special conceput pentru ocupatia pentru care doreste sa
organizeze programe de ucenicie.

Tn Romania exista o legislatie diferitd care reglementeaza ucenicia si stagiul.

Ucenicia este organizata pentru persoanele care doresc sa munceasca si sa
obtind o calificare (abandonuri scolare tinere, NEET, atat someri de scurta
durata, cat si adulti). Nu este considerata parte a IVET si exista o lege
speciala privind ucenicia. Conform Legii uceniciei, ucenicia bazata pe munca este
considerata o forma speciala si distincta de formare profesionala care combina
angajarea cu formarea profesionala oferita de angajator.

Conditiile de ucenicie se stabilesc prin contracte de ucenicie, care au fost
definite ca un tip special de contracte de munca cu o durata determinata care
implica atat formare profesionald, cat si formare profesionala la locul de munca.
Contractul ca atare nu poate fi mai lung de trei ani sau mai scurt de sase luni,
n conformitate cu nivelul de calificare care trebuie furnizat.

Conform Legii uceniciei si normelor sale de aplicare, persoanele indreptatite
la ucenicie sunt persoanele cu varsta de peste 16 ani, cu conditia sa nu
aiba o calificare prealabila in domeniul pentru care solicita incheierea unui
contract de ucenicie. Ucenicul este considerat angajat cu norma intreaga si are
dreptul la toate drepturile asociate (salariul minim, reglementarile privind tim-
pul de munca). De asemenea, ucenicul trebuie sa beneficieze de o pregatire
teoretica care va fi oferita n programul de lucru.

Programul de ucenicie bazat pe munca este organizat numai pentru calificari
pentru care exista standarde profesionale / standarde de pregatire profesionala
si ocupatii incluse in Clasificarea romaneasca a ocupatiilor (Codul Ocupatiilor
din Romania - COR).

Durata minima a formarii de ucenicie este egala cu durata prevazuta de
reglementarile privind cursurile de calificare pentru adulti. Timpul necesar
pentru pregatirea teoreticd a ucenicului este inclus Tn programul de lucru
obisnuit. Salariul lunar prevazut prin contractul de ucenicie este cel putin egal
cu salariul minim brut national. Programul de lucru este de 8 ore de lucru / zi,
40 de ore / saptamana. Pentru persoanele cu varsta sub 18 ani, programul de
lucru este de 6 ore / zi, 30 de ore / saptamana.



Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, prin Agentiile locale pentru ocuparea
fortei de munca monitorizeaza si controleaza activitatea furnizorilor de formare
autorizati care furnizeaza programe de ucenicie bazata pe munca.

Stagiul in Romania este inteles ca o practicda in cadrul companiilor
efectuata de elevi si/ sau studenti, conform legislatiei actuale (Legea 258/2007).
Conform legii, practica elevilor / studentilor este organizata de furnizorul de
instruire (institutia de invatamant) in baza unui contract incheiat cu un partener
de practica.

Aceasta din urma este 0 companie sau orice alta persoana juridica care
desfasoara o activitate referitoare la specializarea pentru care sunt instruiti
elevii / studentii. Lucrarile practice pot fi realizate saptaméanal sau cumulativ
la sfarsitul unei anumite perioade de studiu teoretic, asa cum este stipulat n
programa de Tnvatamant. Stagiul in aceasta forma nu este de obicei remu-
nerat, cu exceptia situatiei prevazute de lege, cand in perioada de practica,
partenerul de practica decide sa il angajeze pe practicant pe un contract
individual de munca pe durata determinatd, conform Codului Muncii, si sa
negocieze remuneratia.

In Romania nu exista legi fiscale specifice in favoarea companiilor angajate
n initiativele ILM si nici reduceri speciale de impozite. Cu toate acestea, toate
costurile pentru companiile implicate in invatarea bazatda pe munca a
cursantilor IVET, precum taxe, echipamente, materiale, calatorii, cazare,
mese etc. sunt deductibile din taxe (cheltuieli deductibile pentru determinarea
rezultatului fiscal) Tn conformitate cu legislatia privind educatia si codul fiscal.
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