


GLOSSARIO

“Formacdes Laborais” séo
formacdes orientadas para o
trabalho, que fazem parte da
educacédo e formacao profissional
(EFP) e que combinam formalmente
periodos de experiéncia pratica num
local de trabalho, com periodos de
ensino tedrico / pratico que ocorrem
numa escola ou centro de formacgéo
e cuja conclusdo bem-sucedida
leva a obtencdo de qualificacdes
reconhecidas a nivel nacional.

Os estagios sdo oportunidades
de aprendizagem em contexto de
trabalho, quer tenham lugar como
parte da educacdo formal (com
estagiarios associados ao estatuto
de estudante), quer tenham lugar
fora da educacéo formal (também
apos a graduacgao), durante os quais
uma pessoa passa um periodo de
tempo numa empresa ou instituicdo
para adquirir competéncias espe-
cificas exigidas pelo mercado de
trabalho.

A Aprendizagem iem Contexto
de Trabalho € uma estratégia
educacional que oferece aos
alunos experiéncias de trabalho
da vida real, nas quais eles podem
aplicar competéncias académicas e
técnicas e desenvolver a sua
empregabilidade. Dependendo do
pais e do tipo de acordo entre o for-
mando e a empresa, pode ser um
estagio, uma formacao laboral, uma
orientacao etc.




Este manual destina-se a orientar as PME, formandos e formadores a usar
peficientemente a plataforma de e-learning do projeto Erasmus + iNduce 4.0,
com o objetivo de desenvolver as competéncias profissionais que séo
extremamente necessarias para apoiar o crescimento das PME Europeias no
setor da Industria 4.0.

As PME devem assumir o desafio e as oportunidades do e-learning e de novas
tecnologias de aprendizagem relacionadas.

Paraisso, as PME precisam de superar alguns obstaculos relevantes, tais como a
guestéo dos recursos limitados, quando comparadas com as grandes empresas.

O iNduce 4.0 foi desenvolvido com o objetivo de fornecer as PME uma formacao
acessivel e flexivel que possa ser melhor adaptada e personalizada as suas
necessidades especificas. A plataforma de e-learning do iNduce 4.0 pode ser
abordada de diferentes formas, dependendo das necessidades especificas do
utilizador. Além disso, permite que os gestores e funcionarios das PME adaptem
as novas ferramentas e metodologias disruptivas fornecidas pelo e-learning
para o seu beneficio.

O objetivo deste manual passa por fornecer uma metodologia e orientacdo
praticas as PME para o uso da formacéo do iNduce 4.0 e tirar o maximo proveito
do mesmo.

Esta estruturado em torno de cinco simples questoes:

I. O que é a formacao do iNduce 4.0?

Il. Por que é que foi desenvolvida?

lll. Quem vai beneficiar da mesma?

IV. Como é que pode ser aplicada para o maior beneficio dos seus
utilizadores?

V. Onde sera utilizada e quais as adaptacdes especificas a contex-
tos nacional e local necessarias?

Comecemos pelo “Guia do Utilizador” da plataforma de e-learning do iNduce 4.0.
Como fazer o login/criar a sua conta? Como aceder aos médulos? Como
monitorizar o seu progresso? E, finalmente, o que é que pode fazer com as suas
opcoes de perfil de utilizador?
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COMO PROCEDER A INSCRIGAO NUM CURSO DE FORMAGAO?

ApOs efetuar o registo, deve escolher um curso de formagao para se inscrever
e comecgar a estudar.

Primeiro, deve selecionar o seu idioma: Inglés, Romeno, Bulgaro, Alemé&o,
Grego ou Portugués.

iNduce 4.0 Online Training

S E Selecione aqui o seu idioma

g iNDUCE 4.©

Clique, de seguida, em “Curso Online”

iNduce 4.0 Training Platform

Com o advento das novas tecnologias. as PMEs de produgdo ja estdo a enfrentar a 4* revolugio industrial, ou Industria 4.0, onde os computadores e a automagdo se juntam de uma forma
completamente diferente, com robos ligados a sistemas i i

quip com de inteligéncia artificial, e que conseguem aprender e controlar outros robés
usando muito poucas instrugdes de operadores humanos. A 4¢ revolugdo industrial traz a necessidade de reformular os processos de produgio, o que em si também requer novas aptidées e

conhecimentos dos trabalhadores nas "fabricas do futuro".

O Projeto iNduce 4.0 oferece um pacote de formagao flexivel para uma aprendizagem em contexto de trabalho, cujo objetivo & consciencializar as PMEs de manufatura, incluindo os seus
trabalhadores atuais e futuros, sobre o tépico da Indistria 4.0, fazendo

sim crescer a sua capacidade de transigdo

Sobre o projeto Conhega os Parcciros

Curso Online




Por fim, inscreva-se no curso de formacao ao clicar em “Inscrever-me”
! 7/ /4 M’

curso de formacao iNduce 4.0

Opcgdes de inscricdo

%* curso de formagao iNduce 4.0

~ Autoinscricao (Aluno)
N&o é pedida senha de inscricao

Clique aqui para ser redirecionado

automaticamente
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Cada um dos 4 moédulos inclui:
- Descricdo e Resultados
- Sub-mddulos
- Concluséo
- Material em pdf para download
- Questionario

COMO VERIFICAR O SEU PROGRESSO?

B> Expandir todos ‘W Contrair todos

trugdes: Clique no nome da secgdo para mostar/ocultar

{7 mModulo 1 Introdugdo a Industria 4.0

a Descrigao e resultados de aprendizagem

n 1.1. O conceito de IndUstria 4.0

Estes quadrados
Conclusio do médulo MOS_t{‘am O que
a Referéncias ja eStUdOU.

.:I 1.2. Quais s3o os beneficios para as PMEs?

Notas sobre o Médulo 1

& uestionario

PAGINA DO CURSO DE FORMACAO




Pode também verificar o seu progresso ao clicar em “Bloco do curso”.

) L (a7 I 2N o R L
Clique agora em “Blocos da disciplina”
curso de formacao iNduce 4.0

1 Blocos da disciplina

Opcgoes de inscricdo

%* curso de formagdo iNduce 4.0 -

PAGINA DE CURSO DE FORMAGCAO

Vao dar-lhe uma visdo geral do seu progresso.

- Blocos da disciplina

O seu progresso

Conclusao da disciplina
Estado: Ainda ndo iniciou
Todos os critérios abaixo s3o exigidos:
(Critério obrigatério Estado

Conclusdo de atividade 0de21

Mais detalhes
PAGINA DO CURSO DE FORMACAO

Pode clicar em “mais detalhes” para ... mais detalhes relativos ao seu progresso.

curso de formacéo iNduce 4.0: Detalhes do processo de concluséo

Pigina principal

Estado Ainda ndo iniciou
Obrigatério Todos os critérios abaixo 30 exigidos
Critério de grupo Critérios

Conclusdo de atividade

Estado Concluido  Data de conclusao
Nao

(todos obngaterio) Nzo
Nao

Nzo

Nso

sultados de aprendizagem Nzo

gem de méquina & Comunicagdo maquina-a-maquina (M2M) em produgdo inteligente Nzo

22, Aplicagio de Sistemas Ciberfisicos (CP: das Coisas (1oT) em Produgio Inteligente Nzo
23, Aplicagéo da impresso 3D na produg te Nao
24, Aplicagio de Dados Massivos e Computacdo em Nuvem na produgo inteligente Nzo
Nso

Nao

PAGINA DETALHADA DO PROGRESSO

Nio




PERFIL DE UTILIZADOR: O QUE PODE FAZER?
Pefrfil de Utilizador

lontacto  Portugués - Portugal (pt) ™

Painel do utilizador

Perfil

Mensagens

curso de formacao iNduce 4.0 Preferéncias

Sair

curso de formagdo iNduce 4.0

O seu progresso @

bdos

mostar/ocultar

Ao clicar na seta pequena ao lado da sua fotografia de perfil, esta vai apresentar:

e Painel: mostra os cursos em que se matriculou.

e Perfil: configuragbes do perfil. Aqui pode contactar o “responsavel pela
privacidade” e “pedir a sua informag&o guardada”

e Mensagens: Pode trocar mensagens com outros participantes e forma-
dores.

e Preferéncias: Alterar senha de acesso, idioma, etc.

OBRIGADO







iNduce 4.0

Médulo 1: Introducao a Industria 4.0

1.1. O que é a Industria 4.0?
1.2. Quais os beneficios para as PME?

> Conclusao do Médulo 1

Mddulo 2: Solucdes para Ambientes de Producao
Inteligente no sector de manufatura

2.1. Machine Learning e comunicacdes Machine-to-machine
(M2M) na producdo inteligente

2.2. Aplicacado de Sistemas Ciberfisicos (CPS) / Internet das
coisas (loT) na producao inteligente

2.3. Aplicacao de impressao 3D em producao inteligente

2.4. Aplicacao de Big Data e computacdo em nuvem ha
producdo inteligente

Mddulo 3: Robética Inteligente

3.1. Introducado a Robética Inteligente
3.2. Roboés Industriais - Programacao e Aplicacdes
3.3. Robos méveis e as suas aplicacoes

Modulo 4: Aplicacao do CPS / 10T na cadeia de processo

4.1. Redes verticais de sistemas de producao inteligentes

4.2. Integracdo horizontal através de uma nova geracao de redes
de cadeias de valor globais

4.3. Aceleracao através de tecnologias exponenciais



Médulo 1: Introducgao a Indudtria 4.0

Este modulo visa oferecer uma perspetiva sobre o conceito vasto de Industria 4.0, ampla-
mente utilizado para se referir & 42 Revolugdo Industrial ou a revolucao digital na industria.
A Industria 4.0 é caracterizada pela convergéncia de tecnologias digitais inovadoras que
estéo a transformar processos de producéo e modelos de negdcios em diferentes industrias,
através da integragéo de sistemas ciberfisicos (CPS), a internet das coisas (loT), inteligén-
cia artificial (IA), computacdo em nuvem e cognitiva, robética inteligente, realidade virtual e
aumentada, a internet dos servigos (10S). O principio basico subjacente a Industria 4.0, em
que as fabricas assumem o rotulo de “inteligentes”, € que, ao ligarem méaquinas, dispositivos
e sistemas inteligentes entre si, os fabricantes estdo a criar redes inteligentes que podem
controlar-se mutuamente ao longo da cadeia de valor, desde a aquisicdo de materiais e
servigos até a producdo e distribuicao.

Moédulo 2: Solucdes para ambientes de producao inteligente no setor
de manufatura

e Aprendizagem de maquina & Comunicagdo maquina-a-maquina (M2M) em producao
inteligente: Esta secao apresenta uma ampla introdugéo sobre aprendizagem de maqui-
na e técnicas de comunicacdo maquina-a-maquina. Ela introduz a ciéncia de fazer com
que os computadores atuem sem serem explicitamente programados, fornece ideias e
perspetivas que permitem solu¢des de maquina-a-maquina (M2M) e analisa o seu valor
na producéo inteligente.

e Aplicacédo de Sistemas Ciberfisicos (CPS)/Internet das Coisas (IoT) em Produgéo In-
teligente: Esta seccéo refere-se ao design e andlise de Sistemas Ciberfisicos - siste-
mas computacionais que estdo integrados com processos fisicos. A seccao fornece
uma introdugdo aos principios, ferramentas, modelos e processos envolvidos no
desenvolvimento de sistemas ciberfisicos para empresas de manufatura. A implemen-
tacdo de sensores Il0T / loT (Internet Industrial das Coisas / Internet das Coisas) nas
operagGes de manufatura, automagdo de processos e analises avangadas sdo 0s
principais topicos desta seccao.

e Aplica¢@o da impressdo 3D na producao inteligente: Este modulo fornece uma visao
geral da impressédo 3D, a classificacdo das tecnologias de impressdo 3D e as tecno-
logias de impresséo 3D mais comuns: Modelacéo por Deposi¢éo de Material Fundido
(FDM - Fused Deposition Modeling), Estereolitografia e Processamento Digital de Luz
(SLA & DLP - Stereolithography and Digital Light Processing), Sinterizacdo Seletiva
por Laser (SLS - Selective Laser Sintering), Jato de Material (PolyJet e Modelagao
MultiJet), Jato de Aglutinante e Deposicdo de Metal - Fusdo Seletiva por Laser
(SLM - Selective Laser Melting) e Feixe de Eletr6es. Uma visdo geral da atual indUstria
de impresséo 3D é apresentada, bem como o papel da impresséo 3D nos processos de
manufatura. Além disso, serdo discutidos os beneficios da impresséo 3D.

e Aplicacédo de Big Data e Computacdo em Nuvem na producéo inteligente: Este modu-
lo explica o que sdo Dados Massivos (Big Data) e Computagdo em Nuvem (Cloud
Computing), bem como a relagdo entre eles. O impressionante crescimento dos
Dados Massivos, a forma como funciona e a transformacgao que traz para a indUstria
sdo apresentados através de exemplos de manufatura, transporte, gestdo da cadeia
de fornecimentos e logistica. A recolha de dados, transporte, pré-processamento, ar-
mazenamento e obstaculos no desenvolvimento de aplicagdes de Dados Massivos sao
discutidos. Algumas aplicacbes de Dados Massivos dentro do mundo corporativo sdo
apresentadas através de casos de estudo na indUstria siderargica, automovel e elétrica.



Mdédulo 3: Robética Inteligente

¢ Introducdo a Robdtica Inteligente: Esta sec¢do é uma introducdo ao médulo da
robotica inteligente. Fornece antecedentes historicos, informagdes gerais e uma
explicagcdo do que sdo os robds e que papel eles desempenham no presente e no
futuro préximo.

¢ Rob6s Industriais - Programacdo e Aplicacdes: Os robds desempenham um
papel importante na indastria de manufatura moderna. O ndmero de robds
industriais polivalentes desenvolvidos pelos intervenientes da Industria 4.0 tem
vindo a crescer muito rapidamente nos ultimos anos. Um aspeto essencial da
Industria 4.0 sdo os métodos de produgédo autonoma alimentados por robés que
podem completar tarefas de forma inteligente, segura, flexivel, versétil e
colaborativa. Sem a necessidade de isolar a sua éarea de trabalho, a sua
integracdo em espagcos de trabalho humanos torna-se mais econdmica e produtiva e
desdobra muitas aplicagbes possiveis nas indlstrias. Nesta secgdo serdo
apresentados robés industriais colaborativos.

¢ Robbds moveis e suas aplicacdes: Robds moveis sdo maquinas automaticas
capazes de se mover em qualquer ambiente. Eles sdo usados em pesquisa,
monitorizagdo, monitorizagdo remota e muitas outras aplicacdes. Esta seccéo
fornece uma breve introdugédo a robotica mével com alguns exemplos de aplicagdes.

Module 4: Application of CPS/loT across the process chain

¢ Networking vertical de sistemas de producgéo inteligentes: Nesta seccéo, a tonica
seré colocada nas redes verticais de sistemas de producéo inteligentes. Através
da ligagdo em rede vertical dos sistemas ciberfisicos da fébrica inteligente, as
alteragBes nos stocks ou na procura ou mesmo as falhas nos equipamentos séo
rapidamente resolvidas. A gestdo da produgdo e da manutengéo da fabrica pode
ser organizada de forma automéatica e independente. Com a virtualiza¢cdo em tempo
real de toda a fabrica, pegas e equipamentos podem ser localizados em qualquer
lugar e os fluxos de trabalho séo auto-organizados para uma eficiéncia otimizada.

e Integracdo horizontal através de uma nova gerac¢d@o de redes em cadeia de valor
global: Nesta secgdo, a ténica sera colocada na integragao horizontal através de
uma nova geracao de redes globais da cadeia de valor. A integracado horizontal leva
a eficiéncia da rede a outras organiza¢fes externas, tais como subcontratantes,
fornecedores, prestadores de servicos logisticos, pontos de distribuicdo e clientes.
A medida que os produtos se tornam mais integrados com a Internet das Coisas,
através da eletrénica incorporada e das tecnologias de comunicacéo, a ligagdo com
o fabricante é mantida ao longo do seu ciclo de vida.

¢ Aceleragdo por meio de tecnologias exponenciais: Nesta secc¢édo, o foco sera
colocado nas tecnologias exponenciais, que representam uma das principais
caracteristicas da Industria 4.0, servindo de catalisador para melhorias no
processo de fabrico. Estas tecnologias estdo a evoluir e a permitir a mudanca a
um ritmo acelerado. A inovagéo através de tecnologias exponenciais pode ajudar
os fabricantes a desenvolverem-se mais rapidamente, a serem mais flexiveis e a
conseguirem novas formas de valor.






A estrutura do curso e-learning do iNduce 4.0 é o resultado de uma pesquisa
em larga escala realizada entre dois grupos-alvo: as PME de manufatura e
entidades formadoras/formadores/consultores.

A pesquisa foi realizada entre novembro de 2017 e janeiro de 2018 em seis
paises Europeus: Roménia, Poldnia, Portugal, Alemanha, Bulgaria e Chipre.

Ao todo, participaram na pesquisa 117 PME e 77 entidades formadoras.

Com base nos resultados da pesquisa, o curso de formacdo do iNduce 4.0 foi
desenvolvido com 0s seguintes pressupostos:

O topico da Industria 4.0 é considerado importante, mas ha um nivel baixo
de conhecimento do assunto a nivel empresarial.

As PME estédo mais familiarizadas com o conceito da industria do que os
representantes das entidades formadoras.

Um pacote abrangente de materiais de formagao sera deveras apreciado,
com foco nos Mddulos 1 “Introducéo a Industria 4.0” e 2 “Solucbes para
ambientes de producéo inteligente no sector da manufatura”.

Apenas uma ou duas competéncias ndo sao suficientes; ao invés,quando
se trata da industria 4.0, é necessario todo um conjunto de competéncias.
A metodologia do iNduce 4.0 deve abarcar o maior nimero possivel de
competéncias, com foco nas Competéncias Complexas de Resolugcéo de
Problemas assim como nas Competéncias Técnicas e de Sistemas.

O curso de formacéo iNduce 4.0 deve ser mais focado na pratica, com a
opcao de ser adaptado a uma forma diferente de ensinar, como a formacao
no local de trabalho, a aprendizagem mista e cursos online.

O portal educacional no qual o curso e a metodologia do iNduce 4.0 es-
tardo disponiveis deverd ter testes interativos, opcao para fazer download
de arquivos e foruns de discusséao.

Conclusodes importantes sobre a Aprendizagem em Contexto de
Trabalho (ACT) que surgiram como resultado da pesquisa:

O numero de entidades formadoras que oferece programas de formacao
no local de trabalho sobre a Industria 4.0 para empresas € infimo. Uma
explicacd@o para isto pode ser o facto de o topico ainda ser relativamente
novo, e as entidades formadoras ainda n&o terem conseguido desenvolver
cursos ou nao estarem suficientemente familiarizadas com o topico. Outras
razfes poderdo também estar ligadas a falta de recursos de informacéo,
baixa procura / interesse no servigco educacional e relutancia de empre-
gadores e funcionarios em lidar com esta nova tematica.

Em comparacgéo, as PME apontaram dois obstaculos diferentes na apli-
cacdo de programas ACT para novos funcionarios / estudantes: a falta de
tempo e recursos, a falta de materiais tedricos para combinar com elemen-
tos praticos e ainda regulamentos legais.

O nivel de consciencializa¢do sobre o tema combinado com a falta de re-
cursos de informacgédo e de materiais teoricos e praticos, apontados pelas
PME e pelas partes interessadas na EFP como obsticulos a organizagéo
da metodologia ACT, confirmam a importancia do projeto e a necessidade
de tais materiais e cursos de formacéao.



a

ICIar

Quem benef
INduce 4.

0?

do



Todoas as categorias de PME poder&o beneficiar do curso de formacdo do
iNduce 4.0.

Os gestores das PME precisam de conhecer novas tecnologias que podem ser
aplicadas as suas empresas para sobreviverem e desenvolverem-se num mer-
cado competitivo. A aquisicdo de competéncias e conhecimentos na Industria
4.0 pode ser a chave para o sucesso de um negdcio. Isto pode ser alcancado
de varias maneiras eficientes, incluindo a aprendizagem em contexto de tra-
balho (ACT), recorrendo a plataforma e-learning do iNduce 4.0.

Atualizacao para o setor 4.0: Beneficios e Oportunidades

Maior produtividade

Melhor gestao de risco

Rastreamento, monitorizag&o e automatiza¢cdo em tempo real
Previsibilidade aprimorada de perspetivas/opinides e acdes

Tecnologia otimizada através da convergéncia de Tecnologia da Infor-
macao (TI) e Tecnologia Operacional (TO)

Manutengdo remota e preditiva de maquinas

Operacdes de maquinaria otimizadas

Monitorizacdo de energia e do ambiente e gestdo remota

Operagdes auto-sustentadas - automatizacdo de processos de robdtica
baseados na aprendizagem das maquinas.

Beneficios da formac¢ao ao usar a plataforma e-learning do
iNduce 4.0

Beneficios para o formando: Beneficios para o empregador:

e Desenvolver a aprendiza-

gem em contexto de
trabalho e as competéncias
relativas ao mesmo,
simultaneamente

Explorar o local de trabalho
como um recurso de
aprendizagem.

Usar o conhecimento
existente para que este
sirva de base para novos
conhecimentos.

Flexivel, adaptado as suas
necessidades.

Pode levar a um melhor de-
sempenho e produtividade
dos colaboradores.
Aumenta a motivacado dos
funcionarios - maior
retencao de funcionarios.
Atende a escassez de
competéncias.
Aprendizagem em contexto
de trabalho - pouco tempo
fora do trabalho, interrupcao
minima.






O Induce 4.0 pode ser empregue para o maior beneficio dos seus utilizadores,
gragas a sua flexibilidade, que permite uma adaptacao personalizada das suas
ferramentas de aprendizagem as necessidades especificas de cada utilizador.

Importante saber:

Depois de entrar na plataforma, podera iniciar o curso
comecando por qualquer um dos médulos disponiveis no
iNduce 4.0.

Também pode fazer o download de todo o conteiido em
PDF (capitulos, casos praticos e testes de avaliacao) para
a sua aprendizagem ou para fins de ensino.

CONSELHO: COMEGE PELO MODULO 1

E importante salientar que, apesar do e-learning apresentar muitas vantagens,
nao esté isento de algumas desvantagens. A maneira mais eficaz de minimizar
essas desvantagens é recorrendo a aprendizagem combinada: aproveitar ao
méaximo uma plataforma eletrénica como o iNduce 4.0, alternando formagao
online com a presencial. (fonte: “O uso do e-learning na educacgéo e formag¢do
profissional (EFP): Sistematizacdo das Abordagens Teodricas Existentes” de
Vera Belaya - 2018). Por isso, é altamente recomendavel complementar a au-
to-aprendizagem fornecida pela plataforma eletrénica com momentos em que
0 estagiario possa ser apoiado por um formador ou facilitador e aprender num
ambiente de aprendizagem fisica por meio do intercAmbio com colegas e pes-
soas mais experientes.

Ha mais do que uma razéo para os gestores das PME poderem e deverem
optar pela utilizacdo da aprendizagem em contexto de trabalho:

e A ACT pode ter um impacto positivo ha empresa

e A ACT pode melhorar a reputacdo da empresa

e A ACT pode aumentar a confianca da equipa at-
ravés de competéncias aperfeicoadas

¢ A ACT pode criar oportunidades para parcerias pu-
blico-privadas

“72% das pequenas e médias empresas declaram que a
oportunidade de formar potenciais futuros funcionari-
os é a principal razdo pela qual oferecem estagios.”
Comiss&o Europeia, 2013



Ao optar pela aprendizagem em contexto de trabalho através da plataforma
iNduce 4.0, o gestor deve personalizar e ajustar as ferramentas de aprendiza-
gem ao perfil e &s necessidades especificas da empresa, através de uma série
de etapas.

Inicialmente, o gestor deve percorrer todos os médulos disponiveis na plata-
forma, de modo a selecionar aqueles que poderdo ser mais necessarios para
a empresa.

Aqui, as perguntas cruciais que devem ser feitas séo:

e Quais as tecnologias e competéncias usadas atualmente para
executar as operacoes diarias da empresa?

e Que tecnologias devem ou podem ser atualizadas?

e Que competéncias precisam de ser aperfeicoadas para
alcancar melhor os objetivos pretendidos?

e Que competéncias e tecnologias podem ser cruciais para
investir, de forma a alcancar os concorrentes?

Ao responder a essas perguntas, o gestor comeca a identificar possiveis pon-
tos fracos ou atrasos relativos as metas de producgédo especificas da empresa.
Com base nisso, ao nivel da gestédo, podem-se definir os investimentos mais
convenientes a realizar.

E importante destacar que, na era da Tl, 0s investimentos mais lucrativos nao
sdo necessariamente os feitos em maquinas e tecnologias, mas aqueles em
formacado e aperfeicoamento dos recursos humanos envolvidos no processo
de producéo.

Uma visao geral preliminar de todos os médulos disponiveis néo é, obviamente,
necesséria apenas do lado dos gestores das PME, mas também do lado das
entidades formadoras. Estas Ultimas também precisam de conhecer todo o cur-
so do iNduce 4.0, mas sob uma perspetiva um pouco diferente: o seu foco deve
ser o aperfeigoamento do conhecimento dos seus formandos em campos e/ou
assuntos especificos que facam parte do curriculo estabelecido.

As entidades formadoras também devem familiarizar-se com o contetdo da
plataforma, a fim de poder seleciona-lo melhor, de acordo com os objetivos
especificos da formagédo que precisam de fornecer.



Os gestores das PME sabem que precisam de acompanhar as mais recentes
inovacdes e tecnologias, se quiserem viver e prosperar num mercado global
competitivo. Para ter sucesso, eles precisam de desenvolver as suas proprias
competéncias e conhecimentos na Industria 4.0 e garantir que 0s seus tra-
balhadores atuais e futuros estejam atualizados.

Os gestores das PME precisam de fazer as seguintes perguntas a si mesmos
antes mesmo de considerar 0s seus funciondrios e a sua prépria formacao na
Industria 4.0:

Objetivo da Por que é que preciso que os meus funcionarios
formacao saibam mais sobre a Industria 4.0?
Objetivos Que resultados mensuraveis séo desejados ao longo
mensuraveis do tempo?
Identificacdo das Que competéncias so necessarias para ter sucesso
nhecessidades no presente e no futuro?

Medir potencial e

. o uais sao as Oportunidades / Desafios?
identificar lacunas Q P

Avaliar resultados Como é que os objetivos definidos foram alcanca-
da formacao dos?

Devido a sua flexibilidade em termos de tempo e custos, a ACT / aprendizagem
com recurso a uma plataforma de e-learning pode ser uma solugdo apropria-
da para atender aos requisitos de formacédo das PME. A deciséo de participar
numa formacéo recorrendo ao e-learning depende das necessidades identifica-
das através de uma “Andlise das Necessidades do Formando”.

Isto pode ser feito pelos proprios gestores das PME, mas também pelas enti-
dades formadoras na preparacéo de cursos de formagéo para colaboradores
de PME.




A “Andlise das necessidades de aprendizagem”

A analise das necessidades de aprendizagem oferece uma oportunidade para
refletir sobre quais as competéncias / conhecimentos de que necessita para
ter sucesso, quais € que ja possui e ainda quais € que precisa de desenvolver.

A Anadlise de Necessidades de Aprendizagem (ANA) é uma revisdo dos requisitos
de aprendizagem e desenvolvimento planeada para apoiar o desenvolvimento
individual, organizacional e da equipa. E uma ferramenta de desenvolvimento
reconhecida que avalia as competéncias, conhecimentos e comportamentos de um
funcionario para corresponder as responsabilidades organizacionais, juntamente
com uma avaliacdo de quaisquer lacunas atuais ou previstas na aprendizagem.
O objetivo do exercicio €, portanto, colmatar quaisquer lacunas destacadas, através

da adocao de varios métodos de apoio e desenvolvimento.
(Fonte: http://www.ucl.ac.uk/hr/od/resources/learning%20NeedsAnalysisFramework.pdf)

Formulario de Analise de Necessidades de Aprendizagem (ANA)

Tarefa /
Competéncia /
Conhecimento

Expectativas do
gestor

Lacunas identificadas
na aprendizagem /
compreensao

Experiéncia e
formacdes
anteriores

Como este objetivo
sera alcancado

Como o resultado
final sera avaliado

Qual a tarefa ou competéncia necessaria ao funcionario para
desempenhar a sua func@o com eficacia? Ele tem algum conheci-
mento sobre o assunto? Isto pode variar entre a compreensao de
um assunto em particular e questdes mais complexas que exigirao
formacao, coaching etc.

O que é necessario que o funcionario saiba para que a equipa /
organizacdo funcione eficazmente? Isto esta alinhados com os
objetivos organizacionais? E um objetivo realista e alcancavel?

O funcionario reconhece essas lacunas? O que é necessario para
alcancar a competéncia efetiva nessa tarefa?

O que é que o funcionario ja sabe? Ha quanto tempo foi a experién-
cia anterior ou a formagdo num assunto especifico? Ainda é
relevante? Houve mudancas na legislacdo, procedimento, cultura
etc.?

Poderdo haver maneiras alternativas de aprender para além da
participacdo num curso?

Quais os processos existentes que poderdo garantir que as metas
sejam alcancadas, como é que isso € medido e quais os tempos
previstos?



B - Programa abrangente de aprendizagem baseado no
curso INDUCE 4.0 que servira como ferramenta

Um programa eficiente de ACT / formacéo laboral estabelecido por gestores
de PME e entidades formadoras, exige que 0s mesmos se comprometam com
os padrbes de qualidade e o cédigo de conduta ditados a nivel nacional, bem
como com aqueles estabelecidos na “Carta Europeia da Qualidade de Estagios
e Formac0es Laborais (a desempenhar uma funcdo num dado emprego)”.

Guia de gualidade para a Aprendizagem em Contexto de Trabalho

Antes da formacéao laborallestagio

Avaliacao

Relacées

Programa
Estruturado

Recrutamento
Eficiente

Avaliagdo de competéncias: quais as competéncias necessarias
a empresa? Os diferentes departamentos da empresa devem ser
consultados para identificar areas especificas de trabalho para as
guais um estagiario podera contribuir

Qual o numero de estagiarios de que a empresa precisa?

Abordar as instituicdes educacionais (universidades, escolas
técnicas, centros de formacdo e outras) que podem fornecer um
trabalhador equipado com as competéncias necessarias.
> |Isto pode criar uma ponte sélida de competéncias entre a
empresa e as instituicdes de ensino

Um programa claramente definido garantird que uma formacao laboral ou um
estagio na empresa sejam valiosos e ajudara a atrair jovens talentos.
O programa deve garantir que:

O estagiario tem objetivos de aprendizagem claros e escritos que quer
atingir

O estagiario tem a oportunidade de conhecer diferentes areas da

empresa

O estagiario tem uma formagdo estruturada e planeada ao usar o

iNduce 4.0 in situ: um equilibrio de aprendizagem 6timo entre “abstrato

/ concreto”

O estagiario recebe uma série de tarefas para garantir o desenvolvimen-

to das diferentes competéncias previstas no programa

O estagiario tem a oportunidade de aprender com outros funcionarios

O estagiario tem reunides regulares com um supervisor para monitorizar

0 progresso

Um processo de recrutamento bem preparado ndo sé poupa tempo, mas
também aumenta a garantia de obter a pessoa certa na empresa.

Crie uma descricdo clara do trabalho, incluindo as competéncias e
capacidades que a empresa precisa.

Declarar na descricdo do trabalho que existem formag@es internas
relativas a Industria 4.0 atraird pessoas motivadas, ansiosas por
melhorar as suas capacidades.

Garanta que a duracao da formagao laboral / estagio e os detalhes
relativos a remuneracgéo / reembolso estédo claramente descritos.

Dé sempre feedback as pessoas entrevistadas para que
possam melhorar as suas capacidades de entrevista. Isto criard uma
imagem positiva em torno da empresa relativamente aos jovens
talentos.



Durante a formacao laboral / estagio

Lista de
verificacao
relativa a
introducao

Supervisao

Formacao

Remuneracao

E crucial que o estagiario tenha uma experiéncia positiva na empre-

sa. Para garantir isso, apresenta-se seguidamente uma lista de verifi-

ca(;ao para os seus primeiros dias na empresa:
Uma boa apresentacao da empresa, seus valores e missdo, bem
como dos colaboradores

e Uma visita guiada as instalagdes

e Fornecer informagéo relevante sobre saude e seguranga

e Entregar uma cépia das regras de trabalho e do Cédigo de Con-
duta

e Tornéa-lo ciente dos canais de reclamacao disponiveis

e Abordar 0s objetivos de aprendizagem deseja-
dos pelo estagiario, bem como as tarefas e de-
veres declarados na descricio do cargo [/ perfil
profissional

e Planeamento da formac&o (iNduce 4.0) durante o seu tempo na
empresa

E importante que o estagiario tenha supervisores treinados para as

suas responsabilidades. Isto garante que o estagiario se sinta apoiado

e faca parte de um processo concreto de aprendizagem enquanto a

empresa aproveita a0 maximo o seu tempo e as suas capacidades:
Estabelecer avaliagbes mensais para analisar o progresso e a
satisfacdo

e  Estabelecer um ponto de situacao intermédio para avaliar o pro-
gresso em relagao aos objetivos de aprendizagem registados por
escrito

A possibilidade dos estagiarios receberem formac&o interna aper-

feicoa as suas competéncias profissionais. Formacao na industria 4.0

€ essencial ndo s6 para o futuro da sua carreira, mas também para a

empresa
E importante analisar o iNduce 4.0 para selecionar os modulos
relevantes para o estagiario e para a empresa

 Uma boa formacéo deve ser bem equilibrada entre a aprendiza-
gem abstrata, ou seja mais tedrica, e a aplicacdo da mesma no
local.

e Ter um formador profissional é obviamente o ideal, mas pode ser
dispendioso. A alternativa podera passar por ter um formador in-
terno (por exemplo, o supervisor do estagiario) com competén-
cias pedagogicas.

> N&o se esqueca de oferecer formagdo sobre outros topicos, como
Gestéo de Recursos humanos, Finangas, Seguranca, etc.

> Obviamente, as formacdes séo dirigidas a todos os funcionérios: a
empresa precisa de garantir que todos os funcionarios aperfeicoam os
seus conhecimentos e competéncias e que aprendem novos, ofere-
cendo sessdes regulares de formagao (internamente, em centros de
formacéo, online através de e-learning, etc.)

Giving a fair compensation to interns means:

e No discrimination toward young people

e Incentive for motivation and commitment at work

*  Making them part of the staff of the company, not just as cheap/
free workforces

> Be a leading example for corporate social responsibility



No final da formacao laboral | estagio

Revisdo da
Aprendizagem

Avaliacao

E altamente recomendavel que a empresa inclua uma avaliagéo /
discussao de final de estagio/formacéo laboral com o estagiario:

e O que fizeram

e O que aprenderam

A avaliacdo do estégio / formacéo laboral deve incluir as seguintes

questdes:

e Qual o nivel de sucesso relativo aos objetivos de aprendizagem?

e Que projetos foram concluidos ou para os quais contribuiu?

*  Que conhecimentos e competéncias tornam o estagiario melhor
preparado para o mercado de trabalho?

e Que areas de melhoria em relacdo ao processo foram identifica-
das?

> Discussfes importantes a ter::

e Se for uma opgéo, discuta as possibilidades do estagiario ficar na
empresa como funcionario permanente

*  Feedback do estagiario ao supervisor. O supervisor e a empresa,
como um todo, podem aprender com o estagiario

> A empresa deve fornecer ao estagiario uma carta de referéncia ou
uma certificacéo por escrito. Esses documentos s&o inestimaveis para
futuras candidaturas a ofertas de emprego







Os programas de formacéo laboral e e-learning sdo considerados dois dos fa-
tores globais determinantes para o desenvolvimento da educacéo e da econo-
mia em muitos paises. As condi¢cdes para a Aprendizagem em Contexto de
Trabalho, no entanto, variam de pais para pais.

Diferencas relevantes na aplicacdo da Aprendizagem em Contexto de Tra-
balho, mesmo dentro da Uni&o Europeia.

Enquadramento legal para a Aprendizagem em Contexto de
Trabalho/ formacao laboral em cada pais (ou a falta dele)

O quadro juridico para a regulamentacéo da formacéao laboral pode ser muito
diferente de um pais Europeu para outro. Estdo a ser feitos esfor¢cos constan-
tes pelos governos e legisladores para melhorar a regulamentacdo nos seus
sistemas educacionais / de EFP, a fim de aumentar o compromisso das PME
com a formagéo laboral / Aprendizagem em Contexto de Trabalho.

E importante que os empresarios e as entidades formadoras conhecam bem
as regras nos seus paises / regibes e estejam sempre informados sobre as
mudancas que podem acontecer todos 0s anos.

Como mencionado anteriormente, a aprendizagem baseada no trabalho pode-
se tornar numa situagdo em que todos saem a ganhar com a combinacao certa
de condicdes.

Os gestores de PME / entidades formadoras precisam de conhecer as
condicdes que se aplicam.

Aqui estéo alguns aspetos que podem explorar:

Incentivos Financeiros

* Incentivos fiscais: incentivos especificos a medida das PME podem funcio-
nar como um estimulo importante para aumentar o seu investimento em
formacao;

* Fundos de formacéo: esses fundos (que podem ser obrigatérios) séo pro-
jetados para aumentar os recursos para a formacao laboral;

» Vales / subvencdes / outros: utilizados tanto pelas autoridades publicas
guanto pelos parceiros sociais, estes mecanismos podem ser projetados
para atingir diversos propositos, como aumentar a qualidade, incentivar a
criacdo de novos locais de formacéo laboral, ativar ou reativar empresas
para oferecer estégios, etc.



Ambiente de Negécios

Sera que existem estratégias coordenadas que envolvem Camaras de Comeér-
cio, Federagdes Sectoriais, Entidades Formadoras, Organizacdes de Empre-
gadores, Sindicatos, Servigos Publicos de Emprego, etc.?

Por exemplo:

¢ IRecursos intra-empresas ou parcerias: permitem o agrupamento de re-
cursos, a partilha de informacdes, a troca de conhecimentos, o desenvolvi-
mento de ideias e a aprendizagem com experiéncias uns dos outros. Essas
redes ou parcerias podem assumir formas diferentes, dependendo das ne-
cessidades dos membros.

e Parceria escola-empresa: os centros de formacao equipados para fornecer
todo o conteddo da aprendizagem geralmente sdo criados por organi-
zacgOes sectoriais de negdécios e apoiam as PME que desejam oferecer
uma formacéao laboral.

e Apoio local: é possivel encontrar infra-estruturas locais que possam apoiar
e auxiliar as PME na criagdo, planeamento, fornecimento e garantia da
qualidade dos seus estagios, incluindo a avaliacdo de estagiarios.

Apoio a formadores e tutores de empresas

A disponibilidade de formadores competentes na empresa € crucial para garan-
tiruma boa experiéncia de aprendizagem para os formandos nas empresas. Os
formadores internos devem ter a oportunidade de desenvolver e / ou atualizar
regularmente os seus conhecimentos técnicos e competéncias pedagdgicas.
Além disso, espera-se também que eles tenham a qualificacdo na profisséo
gue ensinam e fagam prova da sua competéncia pedagdégica / didatica. Para
atender a este requisito, as PME precisam de suporte direcionado, focado na
oferta de formacéo flexivel e personalizada para os formandos.

No processo inicial da concecdo do iNduce 4.0 em 2018,
os diferentes parceiros compilaram o atual quadro juridico
para a Aprendizagem em Contexto de Trabalho / formacéo
laboral dos seguintes paises europeus: Roménia, Poldnia,
Alemanha, Portugal, Bulgéaria e Chipre.
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